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FM: Form;esker

- rammerne om arbejdslivet

Konferencen holdes pa Tivoli Congress Center, Kebenhavn fra torsdag den 29. januar kl. 10.00
til fredag den 30. januar kl. 14.00.

I lobet af to speendende dage satter vi fokus pa den indvirkning, FM-arbejdet har pa bade
medarbejdere, kunder og andre brugere af virksomhedens rammer, pa kerneforretningen og pa
organisationen.

Arskonferencen formidler viden og erfaringer fra bade ind- og udland og inddrager desuden
praksiserfaringer, sadan at der tages afsat i projekter, cases og varktejer, som kan formidle
konkrete resultater og leringspunkter fra en given proces.



TORSDAG DEN 29. JANUAR 2015

09.00 ANKOMST OG MORGENKAFFE
(veerelser tilgengelige fra kl. ca. 15.00)

ABNINGSSESSION - PLENUM

Facilitator: Eva Kartholm, direktar DFM netvaerk

10.00 VELKOMST OG INTRODUKTION TIL KONFERENCEN
v/ Mogens Kornbo, bestyrelsesformand DFM netvaerk

OPENING KEY-NOTE

10.30 SUCCESSFUL RELATIONSHIP MANAGEMENT IN FM
How relations creates value in FM
Key insights from research and practice regarding the driving forces of successful
relationships in a Business-to-Business-to-Consumer industry such as FM.
v/Christian Coenen, Prof. Dr., ZHAW - Zurich University of Applied Sciences

11.30 TAG OPGAVEN PA DIG - FM SOM FORANDRINGSAGENT
Opgaven lod pa opgradering af det internationale postcenter ved Kebenhavns Luft-
havn. Den er lgst med afsat i forstaelse af medarbejdernes hverdagsbehov, bevaegel-
sesmenstre og medesteder. Hor hvordan design af medesteder og skraeddersyede
lesninger gar en reel forskel i oplevelse af arbejdspladsen og fa indsigt i bade gode og
darlige erfaringer.
v/Thomas Nissen, Head of Projects & Devolopment, PostNord Danmark FM og
Christian Pagh, partner og leder af UIWE, kulturdesignbureau

12.15 FROKOST, NETVARK OG UDSTILLING

INTELLIGENTE
SERVICELOSNINGER

Coor Service Management er Nordens ferende leverander
af integrerede servicelpsninger til private og offentlige
virksomheder. Ved hjzlp af innovative og intelligente
lpsninger forbedrer og forenkler vi servicebrugernes
hverdag — vi kalder det Service med IQ.

Hyvis du vil vide mere om Coors intelligente servicelgsninger,
kan du here Kati Barklund fra Coor fortalle om

”Workplace Life Cycle Management” i session 3 her pa
konferencen d. 29. januar. Kati vil fortaelle om, hvordan
innovative servicelosninger kan muliggore besparelser,
reducere miljopavirkningen samt forbedre medarbejdernes
trivsel og produktivitet.

Lzs mere om os pa

COOR
SERVICE
MANAGEMENT




€ MainManager

Key to facility excellence

Noglen til facility excellence

MainManager er smart teknologi til at
optimere ejendomsejeres energifobrug,
drift og vedligeholdsprocesser.
Systemets resultatmalinger (KPI) bliver
en evig kilde til arbejdet med lgnsomme
optimeringer i fremtiden.

Med simple og effektive processer sgrger
systemet for at din organisation far
styr pa den interne kommunikation,
ressourceallokering, forbrug og mange
andre daglige udfordringer i FM-afdelin-
gen.

Gert Mglgaard
Direkter, ingenigr
2030 7623
gert@mainmanager.dk

LA A A B BB A8 20 2R 2 4

Helpdesk

ProjektWeb

Energiledelse

Bygningssyn med checkliste
Forebyggende vedligehold
Afhjzelpende vedligehold
Planleegning og ordreprocesser
GIS og BIM integration

Space management

Business intelligence

www.mainmanager'.com

God forretning. Eller?

Vil du gerne vide, hvad en kontorplads
koster her2 Hvordan du kan udnytte faci-
liteterne bedst muligt? Eller hvilke energi-
forbedringer, der betaler sig bedste

KMD Atrium indeholder alle de vaerkigier,
du har brug for til effektivt at styre, ved-

ligeholde, planleegge og indberette drifts-
anlaeg, arbejdspladser, ansatte og aktiver.

Dét giver god mening - hvis du vil have
en god forretning.

Med KMD Atrium kan du:

® Automatisere processer

¢ Saenke omkostningerne

® Forbedre planlaegningen

e Overvége energiforbrug

e Visualisere status og planer
¢ Opsaette workflows

® Arbejde mobilt

KMD Atrium er et af verdens fgrende syste-
mer til ejendomsadministration. Af Gartner
faktisk udneevnt til "leader”. Vil du se?
Kontakt os p8 telefon 4460 5360.

o KM

IT MED INDSIGT



TORSDAG

JONLY.NN SESSION | PRAKSISCASES | ET FORSKNINGSPERSPEKTIV SESSION Il SAMARBEJDER SESSION Il CASES TIL INSPIRATION | PRAKSIS

Facilitator: Claes Brylle Hallqvist, Facilitator: Kirsten Ramskov Galamba, Facilitator: Christian Fredberg,
bestyrelsesmedlem DFM netvark formand FM & baeredygtighedsudvalget seniorkonsulent DFM netvark

13.15  SHARED SPACES - ERFARING OG RESULTATER CENTRALISERING AF SERVICEORGANISATIONEN HVORDAN SIKRER VI DEN RIGTIGE SERVICE?
Konkrete resultater fra arbejdet med Shared Space i forbindelse - Vaner brydes og nye opstar Med udgangspunkt i kantinelesningen pa Novo Nordisk vises et
med gennemrenoveringen af Lyngby Idratsby. Dette kommunale Erfaringer fra en proces hvor man fusionerer bled og hard FM. eksempel pa, hvordan man kan styre mod den rigtige servicele-
bygge- og renoveringsprojekt har mange aktgrer og interessenter, De konkrete pavirkninger for bade leder og medarbejder, nar le- verance. "Soft Services” er ofte kendetegnet ved serviceydelser,
og viser, hvordan Shared Space er relevant for den enkelte og for delsesrummet er delt. Hvilke kompetencer sattes i spil og hvilke der “rammer” en stor del af virksomhedens ansatte og samtidig
projektet som helhed. Projektet viser ogsa hvilke konkrete proces- muligheder og synergier opstar? nogle af de ret omkostningstunge ydelser i FM-pakken. | oplaeg-
ser, det er nedvendigt at handtere undervejs. Der tages afszet i det virkelige liv pa Hospitalsenhed Midt og traekkes get belyses vigtige elementer i den proces, der skal til, herunder;
v/ Rikke Brinke, Ph.d. studerende, CFM, DTU trade til ledelsesteorier, som er rammesattende for forandringerne. de strategiske overvejelser, kundedialogen, leverandersamarbej-

v/Mette Toftdahl, servicechef, Hospitalsenhed Midt det, opstilling og maling af KPl’er.
v/Charlotte Kyhl, Manager, Novo Nordisk A/S
13.50 NAR FM ER FOR RIGTIGE MENNESKER SLUTBRUGER TILFREDSHEDSMALINGER BLIVER KONKRETE MED TILLID SOM MANTRA

Tag med til Ikast-Brande Kommune og se hvilket leeringspunkter
der er kommet ud af en gennemfort etnografisk analyse af bor-
gerservice og tre administrationsbygninger. Har om de forskellige
metoder og fa indsigt i leeringspunkterne. Hor til sidst om de eks-
perimenter om rummelige, tekniske og organisatoriske forandrin-
ger, der s@ttes i gang som resultat af analysen.

v/Eva Bjerrum, forskningschef, Alexandra Instituttet

HANDLINGER

- Hvordan malinger omsaettes til handling i en FM-leverance

Med udgangspunkt i slutbrugernes tilfredshed har ISS Facility Ser-
vices designet en ramme for slutbrugermalinger, som fokuserer
pa de "touchpoints” i en medarbejders arbejdsdag, der relaterer
sig til Facility Management. Indlaegget fortzeller om processen og
om resultatet bade for leverander og kunde.

v/Henrick Berendtsen, segmentsdirekter finance, ISS Facility Ser-
vices A/S, Rikke Ipsen, Account Executive, Nordea DK, ISS Facility
Services A/S og Trine Thorn, Head of Workplace Management DK,
Nordea Danmark

Tillid og langvarige relationer i Kebenhavns Kommune
Kebenhavns Ejendomme arbejder konstant pa at forbedre eksi-
sterende og nye aftaleformer.

Indlegget fortaller om tillid og langvarige relationeri et FM
perspektiv med fokus pa selve den praktiske indfarsel af begrebet
tillid i aftalematerialet, og erfaringer Kebenhavns Kommune har
gjort sig i den forbindelse. Tillid er mantraet i branchen og eri
teorien lesningen pa mange udfordringer. Erfaringerne deles med
fokus pa den praksisnare udfersel.

v/Jorgen Stokbro, drift- og servicechef Kebenhavns Kommune

14.30 PAUSE

15.30

MERVARDI FOR RIGTIGE MENNESKER

Hvordan leder og maler vi vaerdiskabelsen?

Begrebet mervaerdi anvendes i dag hyppigt i FM sammenhange,
men hvordan arbejder man konkret med begrebet og paviser, at
FM tiltag skaber mervaerdi for rigtige mennesker? Indlaegget vil
belyse dette emne med afsat i interviews med erfarne FM-ere i
Danmark og Holland.

v/Per Anker Jensen, professor, DTU CFM

NAR FM BADE SKABER RAMMEN OM KERNEFORRETNINGEN
OG VARNER OM KULTURARVEN

Hvordan understattes effektiv drift med det mal at opna stordrifts-
gevinster og effektivisering pa tvars af ministeromrader, nar der
ogsa skal tages hensyn til de serlige preemisser, som galder for
brug af de bygninger, som Styrelsen for Slotte og Kulturejendom-
me (SLKE) forvalter? SLKE overtager, udvikler og optimerer drift
og vedligeholdelse pa 400.000 m?statslige kulturejendomme pa
Kulturministeriets omrade. Heor om formalet med overtagelsen og
en status for arbejdet.

v/Tina Romose, teamchef og Erik Als, vicedirekter, Styrelsen for
Slotte og Kulturejendomme

WORKPLACE LIFE CYCLE MANAGEMENT IN THE NORDIC
CAPITALS

- How to Realize the Full Potential of the Workplace

Here you can see how smart offices ensure substantial cost savings
together with increased sustainability and employee productivity.
The typical office lease length in Stockholm, Oslo, Copenhagen
and Helsinki is between 3-10 years, and it is time to take a more
holistic view of the workplace life cycle. Smart Offices and related
innovations enable cost savings, drive sustainability, enhance the
employees’ experience and increase their productivity.

v/Kati Barklund, Innovation Manager Workplace Services, Coor
Service Management

16.15

WORKSHOP: Opsamling af erfaringer og leringspunkter fra dagens indlaeg. Punkter som giver anledning til undren, hvad virker og peger frem, og hvad bgr retaenkes.

Workshopfacilitator: Inger Ravn, indehaver Spacepro

Workshopfacilitator: Kare Jorgensen, leder af FM afdelingen
Kobenhavns Radhus

Workshopfacilitator: Christian Fredberg, seniorkonsulent DFM
netvaerk

16.45 UDSTILLING OG NETVARK [ 18.30 APERITIF [ 19.00 MIDDAG - UNDERHOLDNING MED PER HELGE SORENSEN - DJ@F MED LOG(N) OG MUSIK OG DANS TIL LARS ABEL@-KNUDSEN BAND
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FACILITY MANAGEMENT
MED MDOC FM

¥ KOM HURTIGT | GANG
Med Mdoc FM kan du nemt opbygge din ejendomsportefglje vha.
eksisterende CAD/BIM tegningsmateriale eller via digital aflevering
direkte fra entreprengrer/leverandgrer.

¥ FA OVERBLIK OVER BYGNINGSMASSEN
Mdoc FM giver dig overblik over alle dine ejendomme enten som
listevisning eller pa kort.

¥ UDNYT DINE FACILITETER MERE OPTIMALT
Mdoc FM hjzelper dig til at overskue og handtere dine arealer og
faciliteter, sa de udnyttes bedst muligt.

¥ KOM PA FORKANT MED VEDLIGEHOLD
Mdoc FM samler al relevant information og giver dig dermed det
bedste udgangspunkt for at planlaegge vedligeholdelsesaktiviteter.

~ www.mdocfm.dk
) 4457010 14 00

¥ NTI CADcenter
Bag Mdoc FM star NTI CADcenter, hvis udviklingsafdeling ligger i Danmark. Vi tilbyder séledes
indgaende kendskab til danske forhold og standarder som f.eks. IKT-lovgivningen, l@sninger der
er tilpasset til den enkelte virksomhed og kort gennemlgbstid fra idé til produkt.

Hvert minut taeller...

nar det geelder effektiv sikring
mod rotter og mus

...se mere pa WiseCon.dk

' WiseCons feelder og sikringsordninger:
Grgn lgsning - ingen brug af gift
Effektiv bekaempelse og monitorering
Holder antallet af rotter og mus konstant nede
Dokumenterbar, baeredygtig og dyreetisk korrekt

Giver aktuel information om fangst og drift p& sms og email

1
P I“Od u kt th edan-ebrydende teknologi

ikring med b
idens skadedyrssikring A
irc?;\n‘sc‘i?iwse(:ons stand og har naerme

WiseCon A/S | Skovgaardsvej 25 | DK-3200 Helsinge
+45 48 79 93 78 | CVR 3035 0766 | info@wisecon.dk | www.wisecon.dk




Mod Karcher pa DFM netvaerk arskonferencen.

Vi hdber at made bade indkebere og udbydere af facilities man-

agement ydelser pa konferencen. Dels for at deltage i det faglige
feellesskab og naturligvis ogsa for at forteelle om vores innovative
produkter og hvad de helt konkret kan gere for dig i din hverdag.

KARCHER
Meod vores salgschef Martin Colberg pa standen og her

naermere makes a difference

FREDAG DEN 30. JANUAR 2015

MORGENSESSION - PLENUM

Facilitator: Eva Kartholm, direkter DFM netvaerk

9.00 FRASNIK SNAK TIL KLAR TALE
Der er lagt op til et haesblasende wake up call, nar Jesper Troels Jensen tager fat om kom-
munikationens vanskelige kunst. Han vil fortaelle, hvordan du braender igennem med dit
budskab, far direktionens opmarksomhed og undgar at drukne dine pointer i PowerPoints.
Jespers lange karriere har budt pa utallige kommunikative udfordringer blandt andet i jobbet
som direktor i Kuben Ejendomsadministration, og han vil dele ud af bade praktiske og teoreti-
ske kommunikationsrad.
v/]esper Troels Jensen, radgivende retoriker/seniorpartner, Rhetor

9.45 VARKET DRIVES AF RATIONELLE LOSNINGER
AAB i Arhus har et knivskarpt fokus pa rationel drift, lavest mulige omkostninger og god
boligstandard. Alt sammen lovbestemte forpligtelser, som AAB har brugt positivt, til at skabe
et innovativt fokus for driften af "verdens bedste” almene boligorganisation i Arhus.
Arbejdet med QR-koder, Apps og systematisering har givet et loft til driften, optimeret pro-
cesser og frigjort ressourcer.
v/Arne Tollaksen, projektdirekter, AAB, Arbejdernes Andels Boligforening, Arhus

10.30 PAUSE, UDSTILLING OG NETVARK

11.00 READY STEADY REYK]JAVIK
Scenen er sat i Reykjavik, emnet er borgerinvolvering og dialog om byen og dens pladser.
Her om performanceanalyser, demokratiske beslutninger, forslag og ideer fraindbyggerne i
Reykjavik.
v/Gunnlaugur B. Hjartarson, Country Manager/founder IceConsult Norway

AFSLUTNINGSSESSION - PLENUM

11.45 AFSLUTTENDE DEBAT - OM AGTE PARTNERSKABER
Debattorer:
-Mogens Kornbo, bestyrelsesformand i DFM netvaerk og RE direkter, Siemens Denmark
- Kristian Kreinar, professor. Fungerende institutleder, Institut for Organisation, Copenhagen
Business School
- Anders Vestergaard Buch, advokat og partner, Molt Wengel
- Jergen Utzon, CEO Coor Service Management A/S

13.00 OVERRAKKELSE AF DRIFTSHERREPRISEN 2014
Boligfonden Kuben og DFM netvaerk overrakker prisen til en modtager, som har udvist sar-
lige udviklingsinitiativer, som fremmer nytankning kvalitet og produktivitet.

13.30 KONFERENCEN AFSLUTTES
v/Eva Kartholm, direkter DFM netvark

13.30 FROKOST OG AFREJSE



TILMELDING: WWW.DFM-NET.DK

PRAKTISKE OPLYSNINGER

DATO
Torsdag den 29. januar og fredag den 30. januar 2015

STED

Tivoli Congress Center
Arni Magnussons Gade 2
1577 Kebenhavn V

PRIS EKSKL. MOMS

Medlemmer af DFM netvaerk:

- For15. december 2014 7.950 kr.

- Efter15. december 2014 8.800 kr.
- Studerende 3.500 kr.

Ikke medlemmer:
- Pris12.200 kr.

Alle priser er inkl. to konferencedage, forplejning og overnatning.

TRANSPORT
Narmeste S-togsstation er Dybbglsbro. Herfra er der ca. 5 minutter til fods.
Der er mulighed for parkering, mod betaling, ved Tivoli Congress Center.

UDSTILLING

Der er mulighed for en udstillingsstand pa ca. 2,2 x 2,2 meter i pauseomradet
umiddelbart uden for konferencesalen. Prisen for en stand er mindst en del-
tager til fuld pris + 6.500 kr. Udstillere bliver praesenteret fra talerstolen og pa
DFM netvarks konferencesite pa hjemmesiden. Bookning sker ved henven-
delse til DFM netvaerks sekretariat.

TILMELDING
Tilmelding sker via www.dfm-net.dk
Sidste frist for tilmelding er den 21. januar 2015

For yderligere information kontakt

DFM netvaerk pa e-mail dfm@dfm-net.dk
eller pa telefon 31380198

Dansk Facilities Management netvaerk DFM “

BORGERGADE 111 - 1300 KOBENHAVN K - T 3138 0198 - DFM@DFM-NET.DK - WWW.DFM-NET.DK
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