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Hvem er vi?

Poul Holt Pedersen

Chef for DR Ejendomme og Service gennem de sidste fire ar - og dermed ansvarlig for FM
ydelserne i DR samt den strategiske reorganisering af FM organisationen, der skal understptte
DRs kerneforretning ved at levere palidelige ydelser, skabe trivsel og sikre veerdierne pa
lokationerne.

Petrine Jonsson Egholm

Arbejder som Senior Prgjektlederi DR Ejendomme og Service. Har de seneste 2 ar vaeret
ansvarlig for DRs FM udbudsprajekt (in- og outsourcing af ydelser), herunder udarbejdelse af
sourcinganalyse og —strategi, udarbejdelse af udbudsmateriale, gennemfprelse af udbudsproces
og endelig transitionsfase fra IFM partneringkontrakt til flere nye leverandgrer.

Preben Gramstrup

Indehaver af fm3.dk som er specialiseret i giendoms- og servicerelateret Facilities Management
(FM). fm3.dk radgiver om FM og Facility Service til virksomheder og det offentlige. Preben
Gramstrup faciliterer ligeledes en raekke netveerk bl.a. kommunal benchmarking m.m.
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DR som virksomhed

* Radio, tv, nyheder, drama, film og
underholdning, internet, smartphone-app,
klassisk musik, ensembler, trafik, vejr mv.

e Koncerthus

e En del af Danmarks totalberedskab

Licensindtaegter: 3.57 mia. kr.
Medarbejdere: 3.061

37.921 timers tv

124.756 timers radio

Ca. 25.000 rundvisningsgeester

Mere end 250 livekoncerter i Koncerthuset
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DRs FM udbudshistorie .. -z

Right- Sourcing:
Reorganisering og
pget fleksibilitet

effektivisere

Flytteind i

DR Byen \\\
S
\
>
L 4
Opretholde
daglig drift
In-house FM Bundled services Integreret FM Right-Sourcing
* Fragmenteret styring (TV * Bundling af rengering og kantine | < 1. generation IFM Ipsning med * Reorganisering som konsekvens
Byen, Radiohuset og i DR Byen samlet kontraktstyring af Right-Sourcing
Distrikter) . ) L
* Intern leverance af reception, * Synergier og effektivisering, « Styrket fleksibilitet
* Intern organisation med single bygningsdrift samt distrikter besparelse ~30% Storst muli konk
i . . * Sterst mulig konkurrence,
service leverandgrer * Leverandgrkonsolidering, besparelse %10_15%
besparelse ~10%
Foretrukken Innovator
samarbejdspartner

Aktiv bygningsejer

Bygningsejer
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| DR T
Tidsplan
Formal: At sikre at DR samlet set veelger den mest fordelagtige Igsning ved indkgb af FM ydelser
2013 2014 2015 2016
Qa3 Q4 al 02 Q3 Q4 al Q2 Qa3 a4 al a2

Fase 1: Planl=gning og projektetablering
Evaluering at nuvaerende aftale
Indstilling og kommissorium, FM udbudsprojekt

Fase 2: Sourcinganalyse

Anbefaling af scope

Anbefaling af udbudsstrategi

Indstilling, sourcinganalyse (executive summary)
Fase 3: Udarbejdelse af udbudsmateriale

Ydelsesbeskrivelser (SLA og KPI)

Kontrakt og generelle betingelser

Servicedata

Praekvalifikation

Offentligggrelse af materiale

Godkendelse af leverandarindstilling

Kontrakter, underskrift og stand still
Fase 5: Implementering og transition

Mobilisering

Leverandgrskift

Implemetering

Indstilling, udbudsmateriale
Fase 4: Udbudsproces




Mal

 Fastholde den pkonomiske ramme

* Sikkerhed for levering af FM ydelserne

* Hgj brugertilfredshed og rette kvalitetsniveau

« Gennemskuelig prismodel

* Fleksibilitet ift leverandgrskift

« Enkel og klar Key Performance Indicator (KPI)-opfglgning
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Metode

» Sikre stgrst mulig konkurrence og mulighed for tilbud fra hele markedet
« Sikre attraktiv volumen

* Bundling efter arbejdssynergier

* Skabe kortest mulig veerdikeede for mindst mulig management fee

* Direkte kontakt til fageksperterne

 Kombinationsbud

* Insourcing af DR-kritiske ydelser
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fm3 S

Right-Sourcingmatrice, DR

Kriterier/ydelse

Bygninger og terraen
Bygningstelnil
Siklkerhed og beredskab
Arealforvaltning
Serviceportal

Print og lkopiservice
Parkering

Renhold og affald
Post/office supply
Receptionfomstilling
Kantine og madeservice
Koncerthuset

1) | hvor hej grad er ydelsen kritisk ift DR's kerneforretning?

2) | hvor hej grad er ydelsen strategisk/taktisk for DR?

3) | hvor hoj grad pavirker ydelsen det strategiske/taktiske FM?

4) I hvor hej grad vil en insourcing stille krav til DR's kompetencer?

5) I hvor hej grad pavirker ydelsen DR's medarbejdere? Haj grad
6) | hvor hgj grad pavirker ydelsen DR's gaester? Mindre grad
7) | hvor hej grad kan ydelsen forringe DR aktiver? (Bygninger, brand) I nogen grad
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fm3 -

Synergier, FM omrader i DR
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Bygninger og terran gt

Bygningsteknik

Arealforvaltning
Sikkerhed og beredskab
Renhold og affald

Parkering

Reception/omstilling

Post/office supply

Print og kopiservice
Service2000
Kantine og madeservice

Koncerthuset

Hajt niveau
Mellem niveau
Lavt niveau

Manglende synergier skyldes primaert struktur med mange afdelinger/cost-centre
hos leverandgren og manglende operationelle 'sammenfald’.
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FraiFM til Right-Sourcing leverancemodel

Estimeret insourcet andel: 9%

© Insourcet volumen (taklisk del af bygningsdrift, handyman og WS, serviceportal)
0 Delaftale 1 Catering
u Delaftale 2: Sikkerhd o intern Service
B Dalaftale 3; Renhald
u Aftale 1: Bygningsteknik
u Aftale 2: Terr=n
W Aftale 3: Skadedyr
Aftale 4: Renovation
® Aftale 5: Frugtordning
u Aftale 6: Kontorartikler

u Aftale 7: Catering til kommercielle arrangementer og storre events i KH

Anbefaling:

"DR skal veelge en
bundlet udbudsstrategi
som sikrer pget
konkurrence og
mulighed for at DR
indgar aftaler med
fagleverandgrer med
det specifikke omrade
som kernekompetence”
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Overvejelser ved udarbejdelse af
kontrakterne

« SLAer er primart baseret pa funktionsaftaleprincippet

« Samtlige ydelser méles ud fra malbare Key Performance Indicators (KPI) med
fokus pa 'K’

¢ Minimere fordyrende elementer i det samlede materiale (risiko)

« Red trad og klar kobling mellem KPI og bodsregime og kontraktens punkter om
mangler og misligholdelse.
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fm3 S

KPl'er og Service Performance Dashboard

CATERING
® Gkonomi

DSHED

-

@ 1.1.3 Caféer og autormater =
@ 1.1.4Modeservice -
-

1.1.5 Catering for Koncerthuset -

SIKKERHED OG INTERM SERVICE
@ 1.1.1 Brandberedskab, vagt og sikkerned =

& 1.1.2 Reception, omstilling og servicecenter =

@ 1.1.3 Post og distribution =

REMHOLD
@ 1.1 Renhold (Rengaring, ¥P og Flanteservice) -
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Efter 1. januar...

10 forskellige delaftaler

9 forskellige leverandgrer

 Bygningsdrift, serviceportal og ydelser i Koncerthuset in house
« Et samlet leveranceoverblik: Service Performance Dashboard

* Enkel KPI-opfplgning

« Samlet besparelse pa 10-15 %
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DRs mission og vision

DRs mission:
DR samler, udfordrer og oplyser Danmark

DRs vision:
DR vil tilbyde indhold, der er veerd at dele



DR Ejendomme og Services mission og vision

Mission:
DR Ejendomme og Service leverer og udvikler rammerne for DRs virke.

Vision:

Gennem Facilities Management vil DR Ejendomme og Service understptte DRs
kerneforretning ved at levere péalidelige ydelser, skabe trivsel og sikre vaerdierne
pa DRs lokationer.

Mission og vision er revitaliseret parallelt med udbudsprocessen.



Langsigtet bevarelse af bygningernes veerdi
Leverer adskillige mio. til DRs kerneforretning
Bedre kvalitet pa FM ydelserne

Right-Sourcing sikrer mest veerdi for DR

N N N N

Bliver nu inviteret med ved bordet ved nye strategier

udviklingstrin B




Spergsmal




