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DFM netværks udvalg 

Stående udvalg: 

 

Politik- og brancheudvalg 

Formand: Mogens Kornbo 

Uddannelsesudvalg 

Formand: Thomas Nissen 

Internationalt udvalg 

Formand: Verner Bentzen 

Kursusudvalg 

Formand: Karen Dilling  

Redaktionsudvalg 

Formand: Anja Kiersgaard 

Arbejdsudvalg: 

 

FM og bæredygtighed,  

Formand: Kirsten Ramskov Galamba 

FM og energi 

Formand: Carsten Pietras 

FM – organisering og indkøb 

Formand: Flemming Wulff Hansen 

Ledelsesrummet 

Formand: Karen Mosbech 

 

 



Ad hoc udvalg 
Årskonferencen: 

 

Kåre Jørgensen, Københavns Ejendomme 

Martin Colberg, Kärcher 

Vibeke Petersen, NTI CADcenter A/S 

Steen Eggert Fich, Novo Nordisk A/S 

Mogens Kornbo, bestyrelsesformand DFM netværk, Siemens 

Eva Kartholm, DFM netværk 

Karina Lykkegaard, DFM netværk 

 

 



Årets aktiviteter 

i DFM netværk 
 

2014 



1. kvartal 2014 

• Årskonferencen 2014 

• Velkomstmøde nye medlemmer 

• Flyt dig – du står i vejen for fremtiden 

• Generalforsamling 

• Workshop porteføljemanagement 



2. kvartal 2014 

• Facilities Leadership 

• Direktionskommunikation 

• ISS HQ 

• Åbent møde hos LEGO 

• Workshop med CFM, DTU 



3. og 4.  kvartal 2014 

• CAFM-messe og minikonference 

• Besøg i Carlsberg-byen 

• Medlemsmøde om krisehåndtering 

• Brunchmøde om nudging 

• Medlemsmøde (miljøledelse) hos Norrporten 



Desuden faciliterede netværk 
FM ledere Øst 

FM ledere Vest 

FM1 – projekt- og mellemledere 

FM Innovation 

FM Porteføljemanagement 

Head of FM 

Hospitalsnetværk 

FM Contract Management (under opstart)  



FM Update 
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Typer af medlemskaber 

Virksomheder 
72% 

Personer 
9% 

Studerende 
19% 



 

 



 

 

Fremtiden 

2015 



 

Den nærmeste fremtid 
18.02:  Medlemsmøde Vested Sourcing® hos EY 

25.02:  Besøg hos DSV med PLH arkitekter,  

Februar: Serviceoptimering, vest 

05.03:   Kursus/workshop: Kriseberedskab 

24.03:  Medlemsmøde om anvendelse af droner  

  efterfulgt af generalforsamling 

16.03:  Konference om indkøb af FM  

23.04:  Konference om internationale trends, Nordeafonden 

April:  Energioptimering 

Maj:   Medlemsmøde i Odense 

 

 





 

På længere sigt 

 

2015 

Nye netværk  

Website 

Nye 

bøger 

Artikler 

Nordisk 
inspiration 

Samarbejder 



 

 

2015 

Vi fortsætter og udvider de 

nuværende aktiviteter: 

 

- Relevante medlemsmøder 

- Aktivitet i Jylland 

- Faciliterede grupper 

- FM Update 

- Kursusvirksomhed 

- Konferencer 

 

 



 

 

Samarbejder 

Vi tager initiativ til styrkelse af 

samarbejde med relevante parter: 

 

- Bygherreforeningen 

- Ejendomsforeningen 

- DDV 

- Byggecentrum 

- Uddannelsesinstitutionerne 

 

 

 



 

 

Nordisk 
inspiration 

Vi tager undersøger muligheden for 

uformelt samarbejde med de øvrige 

nordiske lande.  

 

Både med organisationer og 

enkeltpersoner. 

 

Både på praksis- og 

forskningsområdet.  

 

 

 



 

 

Artikler 

Vi styrker DFM netværks synlighed 

via artikler og anden kommunikation.  

 

Fokus er både FM som branche og 

foreningen.  



 

 

Nye bøger 

Vi undersøger muligheden for at 

udgive nye fagbøger om FM både på 

teknisk og ledelsesmæssigt niveau.  



 

 

Website 

Vi undersøger tilfredsheden med 

www.dfm-net.dk med henblik på at 

vurdere, om det er tid til fornyelse.  



 

 

Nye netværk 

Vi har en ambition om, at starte 1-2 

nye faciliterede grupper i 2015.  



Tak for ordet 



Introduktion til konferencen  

 



Program torsdag den 29. januar - åbningssession 
Faciliteres af Eva Kartholm 

 

10.30 SUCCESFULL RELATIONSCHIP MANAGEMENT IN FM 

 v/Christian Coenen, Prof. Dr., SHAW – Zürich University og Applied 

 Science 

 

11.30 TAG OPGAVEN PÅ DIG – FM SOM FORANDRINGSAGENT 

 v/Thomas Nissen, Head of Projects & Development, PostNord Danmark 

 og Christian Pagh, partner og leder af UiWE, kulturbureau 

 

12.15 Frokost, netværk og udstilling 
 

 

 

2014 



 

 

 

Session I 

PRAKSISCASES I ET 

FORSKNINGSPERSPEKTIV 

Session II 

 

SAMARBEJDER 

Session III 

CASES  

TIL INSPIRATION I PRAKSIS 

Faciliteres af: 

Claes Brylle Hallqvist 

Faciliteres af: 

Kirsten Ramskov Galamba 

Faciliteres af: 

Christian Fredberg 

SHARED SPACES, ERFARING OG 

RESULTATER 

Rikke Brinkø,  

CFM DTU 

CENTRALISERING AF 

SERVICEORGANISATIONEN 

Mette Toftdahl,  

Hospitalsenhed Midt 

HVORDAN SIKRER VI DEN RIGTIGE 

SERVICE 

Charlotte Kyhl,  

Novo Nordisk A/S 

NÅR FM ER FOR RIGTIGE 

MENNESKER 

Eva Bjerrum,  

Alexandra Instituttet 

SLUTBRUGERTILFREDSHEDS-

MÅLINGER BLIVER KONKRETE 

HANDLINGER 

Henrick Berendtsen, ISS,  

Rikke Ipsen og Trine Thorn Nordea 

MED TILLID SOM MANTRA 

Jørgen Stokbro,  

Københavns Kommune 

MERVÆRDI FOR RIGTIGE 

MENNESKER 

Per Anker Jensen, CFM DTU 

NÅR FM BÅDE SKABER RAMMEN 

OM KERNEFORRETNINGEN OG 

VÆRNER OM KULTURARVEN 

Tina Romose og Henrik Skov 

Johansen Styrelsen for Slotte og 

Kulturejendomme 

WORKLIFE CYCLE MANAGEMENT IN 

THE NORDIC CAPITALS 

Kati Barklund,  

Coor Service Management 

SESSIONERNE AFSLUTTES ALLE MED EN WORKSHOP SOM OPSAMLER ERFARINGER OG LÆRINGSPUNKTER.  

Workshopfacilitator: Inger Ravn Workshopfacilitator: Kåre Jørgensen Workshopfacilitator: Christian Fredberg 

Kl. 13.15 til ca. 16.45,  afbrudt af kaffepause, netværk og udstilling fra 14.30 til 15.30  



Program torsdag den 29. januar - eftermiddag 
 

16.45 Pause, netværk og tid til en dialog med vores udstillere 

 

18.30 Aperitif 

 

19.00 Middag 

 Underholdning med Per Helge Sørensen – Djøf med løg(n) 

 Musik og dans efter middagen – nyd Lars Æbelø-Knudsen Band 
 

 

 

 

 

 

 



Program fredag den 30. januar - morgensession 
Faciliteres af Eva Kartholm 

 

 

9.00 FRA SNIK SNAK TIL KLAR TALE 

 v/Jesper Troels Jensen, rådgivende retoriker/seniorpartner, Rhetor 

 

9.45 VÆRKET DRIVES AF RATIONELLE LØSNINGER 

 v/Arne Tollaksen, projektdirektør, Arbejdernes Andels Boligforening, Århus 

 

10.30 PAUSE, UDSTILLING OG NETVÆRK 

 

11.00 READY STEADY REYKJAVIK 

 v/Gunnlaugur B. Hjartarson, Country Manager IceConsult Norway 
 

 



AFSLUTNINGSSESSION 

 

11.45 AFSLUTTENDE DEBAT OM ÆGTE PARTNERSKABER 

 I panelet: 

 

 - Mogens Kornbo, bestyrelsesformand DFM netværk og RE director 

    Siemens Denmark 

 - Kristian Kreiner, professor. Fungerende institutleder, Institut for 

    Organisation, CBS 

 - Anders Vestergaard Buch, advokat og partner, Molt Wengel 

 - Jørgen Utzon, CEO Coor Service Management A/S 

 

13.00 OVERRÆKKELSE AF DRIFTSHERREPRISEN 2014 

 v/Sidse Buch, næstformand Boligfonden Kuben og  

 Mogens Kornbo, bestyrelsesformand DFM netværk 

 

13.30 KONFERENCEN AFSLUTTES 

 v/ Eva Kartholm, direktør DFM netværk  
 

 



Mød vores udstillere 



 

 

Successful Relationship Management in FM 

How relations creates value in FM 

 

Key insights from research and practice regarding the driving forces of 

successful relationship in a Business-to-Business-to-consumer industry 

such as FM.    

 

Christian Coenen, Prof. Dr., SHAW - Zurich University of Applied  Science 

 
Link til indlæg 

 

Opening Key Notes 

14-01-24 John Hanlon.pptx


 

 

  

 

Tag opgaven på dig – FM som forandringsagent 

Opgaven lød på opgradering af det international postcenter ved 

Københavns Lufthavn. Den er løst med afsæt i forståelse af 

medarbejdernes hverdagsbehov, bevægelsesmønstre og mødesteder. Hør 

hvordan design af mødesteder og skræddersyede løsninger gør en reel 

forskel i oplevelse af arbejdspladsen og få indsigt i både godt dårlige 

erfaringer.  

 

Thomas Nissen, Head of Projects & Development, PostNord Danmark FM 

og Christian Pagh, partner og leder af UiWE, kulturdesignbureau 

 

 
Link til indlæg 

 

../../../../../../Præsentation Thomas Nissen/UiWE_Postnord_binder_ED.pdf




 

 

Session I: Praksiscases i et forskningsperspektiv – Columbine 

Session II: Samarbejder – Pjerrot 

Session III: Cases til inspiration i praksis - Harlekin 

Sessionerne holdes i: 



 

16.45 Sessioner afsluttes 

 Udstilling, pause og netværk 

 

18.30 Aperitif 

 

19.00 Middag og underholdning 

 - Per Helge Sørensen DJØF med løg(n) 

 - Lars Æbelø-Knudsen band 

 

 

Resten af dagen 



Frokost 

kl. 12.15 til 13.15  


