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Areal og gkonomi

Silkeborg

95.070 Kvm 40.294 Kvm 36.485 Kvm 18.807 Kvm 190.656 Kvm

Kvalitetsfondsbyggeri 24000 Kvm

Budget 1.15 mia. kr.

HE midt budget | Servicecentret budget

2,3 mia. kr. 150 mio. kr. + puljer

Antal ansatte HEM
4900 302
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Organisationsdiagram
Hospitalsenhed Midt
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Organisationsplan Serviceafdelingen
Hospitalsenhed MIDT

Servicechef
Sekretariatsleder samt
leder af Oplysningen
Kostkonsulent Chefokonoma Servicekonsulent Servicekonsulent Serviceleder Serviceleder
rengering rengering Viborg Linned m.m.
Serviceleder Serviceleder Depotleder Logistikansvarlig
Skive Silkeborg

Budget: 85 mio. kr. — 215 ansatte
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Organisationsplan Teknisk Afdeling
Hospitalsenhed MIDT

Teknisk Chef

Projekt- og Tegningsafsnit

| Teknisk Drift I

‘ DTA Viborg | DTA HN ‘ DTA Skive I
‘ DTA Silkeborg I ‘ MTA HE Midt I GTA HE Midt

Budget: 65 mio. kr. — 88 ansatte

PTA PTA Tegning
Silkeborg/ Viborg/Skive Dokumentation
Hammel HE Midt
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Aktuelle udfordringer 2014

* Budget pres
 Historisk darligt samarbejde mellem service-/teknikomradet

« Overlappende opgaver, tvetydig ansvarsplacering (adgangskontrol,
alarmer, P-huse, kvalitetsfondsbyggeri, 0.s.v)

« Sarbarhedsproblemer i driften (kvalitet, sekretariat, vagtordninger)

« Usikkerhed omkring systemer (tegning, renggring, kvalitet og
alarmer)

* Dobbelt vagtberedskab og manglende koordination internt
* Dobbelt repreesentation i mange fora
« Begge afdelinger udfordret i forhold til kommende byggeprojekt

 Stort fokus pa organisatoriske feellesskaber i organisationen
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Serviceafdelingen Teknisk Afdeling

Servicecentret
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Organisationsplan Servicecentret
Hospitalsenhed MIDT

Centerledelse

AC ledelsesbetjening
Kvalitetsansvarlig

Sekretariat

Tvaergdende tekniske funktioner

Tvaergdende specialister

Servicekonsulenter

Kostkonsulent

Linned/uniformer

Gartner

Serviceafsnit

Silkeborg

TA Silkeborg

Serviceafsnit Hammel

TA Hammel

Serviceafsnit Skive

TA Skive

TA Viborg

Serviceafsnit Viborg

Bygninger/ejendomm
e

Medico teknik

Kgkkenenhed Midt

Forsyning
Intergen

Budget: 150 mio. kr

. — 285 ansatte
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Feelles centerledelse

« Servicechefen « Tekniske chef

« Klinisk baggrund « Maskinmesterbaggrund

« Kender kundernes behov * Teknisk chef gennem en

. En raekke lederjobs bade i det arrsekke
private og det offentlige - Fokus pa opgaverne, det

. Ledelsesfokus og tekniske og problemlgsning
lederuddannelse gennem » Erfaring, historik og dybt fagligt
mange ar kendskab pa omradet
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Delt ledelse, hvorfor nu det?
Hvad siger organisationsteorien om det?

"It has from the earliest time been recognized that nothing but
confusion arises from multiple command. A man cannot serve two
masters”, Gulick(1937) papers on the science of administration.

» Klassisk organisationsteori siger samstemmende enstrenget
ledelse( Weber, Simon, Taylor og Gulick)

« Hospitalssektoren anvender delt ledelse i stort omfang pa flere
niveauer ( fra gverste ledelses niveau til afsnitsniveau)

« Forskningen meget begraenset pa omradet, sporadiske fortaellinger
mere udpraeget

 Hvad siger medarbejderne?
« Hvorfor gnsker mange ledere ikke at indga i delte konstruktioner?

Hospitalsenhed Midt
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Undersggelse af delt ledelse set fra et
medarbejderperspektiv (Master hovedopgave)

« Kvantitativ spgrgeskemaundersggelse blandt 130 sygeplejersker pa kliniske
afsnit der har delt ledelse(to sidestillede ledere)

« Kvalitative interviews med ledere der indgar i en delt ledelseskonstruktion.

« Fokus pa oplevelse af entydighed og klare mal og veerdier i den ledelse de
modtager. Entydighed i aftaler, retning, instrukser, ansvar og referencer.

Resultater:

» Der er relativ stor enighed om entydighed og klare referenceveje, men
faldene enighed om samme regler geelder ligegyldigt hvem man spgarger,
om ledere altid er enige internt og om lederne formar at lgse uenigheder
internt.
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Bemaerkninger indkommet

« 7Jeg ser det som en styrke, hvis afdelingssygeplejerskerne ikke altid er
enige” ( 16 ar)

« ’Jeg er glad for to ledere, Det giver et bredere perspektiv pa tingene”(5 ar)

« "Det fungerer perfekt’(6 ar) a

« ’"Der er vel generelt nuanceforskelle mellem lederne, som \
der er mellem mennesker generelt, men det er ikke noget
problem, da de supplerer hinanden godt”(5 ar)

« ’Jeg syntes vores ledere er meget preeget af afdelingsledelsen, og det
seetter sit preeg pa deres beslutninger, netop fordi de ikke er alene burde
de kunne lgfte i flok, det sker sjaeldent” (10 ar)
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Hvad siger lederne sa selv?

« "Det er ikke altid sadan, at jeg selv havde tenkt det, der kommer frem, nar
vi taler sammen om et problem”

» "Hvis jeg skulle sidde alene med det hele ville jeg ende med at hade det. Nu
kan jeg holde fri, vi giver hinanden plads til at holde fri, og nar jeg kommer
tilbage er de veerste ildebrande altid slukket”

« " Vierikke altid enige, men det bliver vi. Vi er gode til det, vi vil det jo, og
fordelene overstiger klart ulemperne”

« ’Jeg kunne aldrig snske mig andet, det giver ballast at vaere to”

« "Jeg er superglad for selv at veere to i mit farste lederjob. Hvor gar man
ellers hen og leerer det?”

Hospitalsenhed Midt
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Todelt ledelse skaber forandring —
to direktarer patoppen er bedre, artikel JP 23.09.2014

« Jgrgen Uhrbrand, CEO, AS3:

« "Man siger der er koldt pa toppen, men det har

* Vi nu aldrig oplevet, for vi har jo hinanden at
vende tingene med. Og sa passer vi pa
hinanden, vi giver hinanden ro til at holde fri”,

« "Det er sjovt, for nar man slar todelt ledelse op i
lzereb@gerne fungerer det ikke. Men det
fungerer, og det gar det netop fordi | er
forskellige”

& aclic
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CfL, Center for ledelse

Poul Blaabjerg & Wenche Stramsnes

« Ledelsen kender modellen rigtig godt. Den har nemlig selv to adm.
direktarer, der deler ansvaret.

« "Todelt ledelse er et godt svar pa en konkurrencesituation, som kraever, at
man hurtigt skal flytte sig”

« "Man bliver ikke hele tiden forstyrret, og det gar, at man kan dykke ned i en
problemstilling. En adm. direktar, der sidder alene pa posten, har mange
ting, som han dagligt skal forholde sig til,”

« Om den manglende udbredelse, konservatisme og bestyrelsers holdning:
« »De gnsker ét navn, sa de ved, preecis hvem de skal hugge hovedet af«

Hospitalsenhed Midt
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Jim Snabe, CEO, SAP

» En virksomhed bliver bedre til at omstille sig til store forandringer
hvis der sidder to direktgrer i toppen’,

« 7 SAP var det en fantastik styrke vi var to”,

« »Vi har en kultur med ragdder i monarkiet og med en antagelse om,
at det er bedst, at én person pa toppen bestemmer. Det er underligt,
for vi ved jo ogsa fra familier, at det fungerer godt, nar der er to til at
opdrage bg@rn,« siger han.
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Hvad gar igen som forudsaetning?

« Kemi, kemi, kemi, kemi........
 Feelles veerdisaet

 Forskellighed ikke noget problem, men malet skal der
veere enighed om

« At man har indflydelse pa - og selv er med til - valg af

partner &
- At man VIL delt ledelse, erkendelse = P

af fordele og ulemper r
\
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Status et ar efter ideen opstod

« Har fuldt fusioneret afdeling med en todelt sideordnet
ledelse

 Internt afstemt arbejdsdeling, spilleregler og
forventninger til hinanden

* Feelles budget

« Feelles ledergruppe, feelles samarbejds-
udvalg

* Nyt virksomhedsgrundlag

« Opbakning fra bade hospitalsledelse,
Interne og eksterne ledere og medarbejdere

* Volumen i forhold til indtag af nye opgaver
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Hvad har vi vundet?
« Energi og synergi | ledergruppen
* Hgjere grad af ansvar for feelles problemigsning
« Erkendelse af at 4 gjne og grer ser og hgrer mere end 2!
« Dobbelt sa mange RAM at ggre godt med
- Dialog og drgftelser giver bedre beslutninger
« Rart at have en makker, bade i medvind og modvind
 Stordrift og volumen i opgaveportefgljen
« Mulighed for tilvalg og fordeling af opgaver

« To til at dele opgaver, sagsbehandlinger,
udvalg og mgdefora

« Effektiviseringspotentialer

Hospitalsenhed Midt
Viborg, Silkeborg, Hammel, Skive



Hospitalsenhed Midt S | N
- med hjerne, hjerte og vilje \?/“\!/\?/J reglonmldtw“and ]dt

Og hvad koster det?

 Tid til gensidig orientering og drgftelse

« Fokus pa fordeling af opgaver og ansvar

* Accept af at det er "give and take”, man vinder ikke hver
gang

« Afgivelse af suveraenitet ikke oplevet som noget problem
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Spgrgsmal ?

Mette.toftdahl@viborg.rm.dk
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