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Reform af ejendomsomradet i Hgje-
Taastrup Kommune

Oplaeg V. Thomas Bundgaard Jensen, direktgr og
partner i CBFm Aps, tidligere ledelses- og

strategikonsulent i Center for Ejendom og Intern Service
(CEIS) i HTK
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Jan Norsted, Solution Strategist i Informi GIS A/S.
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Hgje-Taastrup Kommune i tal

Core Business Budget Antal Budget FM 2013

Servicecomrader | Mio. kr. lejemal CEIS

31.000| 147 miokr
Vedligeholdelse [

Social og Handica 480 21 14.000

SocialogHandicap | 480 | 21| 14000 BV

gidre | 485| o] 17.000{ | ndvendi

Borgerserwce 0og 16.400
----

Fr|t|d og kultur 35 700 Administration, 51. mio. kr.

forsikring
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Stgrre politiske beslutnlngerpa
ejendomsomradet i HTK

2007 - Byradsbeslutning: alle ejendomme ejes/administreres
af @konomiudvalget

2008 - Direktion: etablering af CEIS - samling af FM
funktioner — @U orientering

2008 - Skolestruktur igangseettes

2009 - Nyt plejecenter igangsaettes + definition af
renoveringsefterslaeb

2010 - Hjemtagelsesstrategi social og handlcapomradet
Klimarenoveringer daginstitutioner + ESCO projekt pa
samtlige kommunale ejendomme

2011 - Ejendomsstrategi - Ejendom skal veere kloge m?2 +

Nyt IT system for ejendomme + Ejendom i balance i
budgetprocessen

2012 - budget 2013 - gget budget til vedllgeholdelse 0g
indhentelse af renoveringseftersiaeb i overslagsarene.

2013 - Radhus og Jobcenter sammenlaegges




Hgje-Taastrup
Kommune

Optimering af forholdet mellemCore
Business og FM

Integreret ‘

Reaktiv

F

‘ (=

Passiv FM

Kilde:
Barrettt og
Baldry 2003
FM
handbogen
2012

MEDARBEJDERNYT - Ny organisation

"Der sondres fortsat mellem to typer af
Centre: Fagcentre, som i overvejende grad har
som opgave at drifte og udvikle kommunens
velfaeerdsopgaver og myndighedsopgaver; og
stabscentre, som understgtter fagscentrenes
velfeerdsproduktion og fungerer som
direktionens hjeelpefunktion i forhold
vaergaende styring og ledelse.”

"Center for ejendomme og Intern Service
(CEIS) er fremover et stabscenter med bl.a.
Det Tvaergdende og strategiske fokus pa
kommunens ejendomsstrategi/kloge m2.”
Lars Holte

Kommunaldirektor

Hoje-Taastrup Kommune september 2012
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CEIS

Centerledelse og
Administration
10 medarbejdere

Bygge og Anlaegsafsnit
10 medarbejdere

Intern Service

Ca. 50 faste medarbejdere
+ ca. 10
lgntilskudsmedarbejdere

Renggringsafsnit og
Kantinedrift
Ca. 200 medarbejdere
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Renggring og kantiner

e Renggringsafsnittet

Renggring af kommunens bygninger samt selvejende
institutioner

Renggringsstandard vedtaget af Byradet
Kvalitetskontrol af renggringsstandarden
Fokus pa miljovenlige renggringsmidler

Socialt ansvar - rummelig arbejdsplads

90% medarbejdere med anden etnisk baggrund
Jobtilskud og mentorordninger
Madtilberedning i institutioner

Udbud af varekgb og tjenesteydelser

Fokus pa arbejdsmiljg

e Rdaddhuskantinen og kantinen Erik Husfeldtsvej
Tilbereder dagligt buffet og varm mad til 320 medarbejdere samt
forplejning til geester og mgdedeltagere
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e Bygningsvedligeholdelse

Vedligehold af kommunens bygninger ca. 270.000 m2
Udbud af vedligeholdelsesarbejder og rammeaftaler
Gennemfgrelse af vedligeholdelsesarbejder

Styring af vedligeholdelsesbudgetter pa 20 mio. kr. arligt

e Kommunale byggeopgaver

Styring af anlaegsbudgetter pa 180 mio. kr. i 2012
Byggestyring inkl. styring af eksterne radgivere
Bygherretilsyn

Udbud af byggeopgaver

e Energiledelse
Registrering af energidata for alle kommunale ejendomme
Gennemfgrelse af ESCO projekt pa alle kommunens bygninger
Gennemfgrelse af energibesparende projekter

Styring af energibudgetter pa ca. 36 mio. kr. arligt

o Strategi for kommunale ejendomme ,
Tilvejebringe datagrundlag for den samlede ejendomsportefglje
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Intern Service

e Rdaddhusbetjent service

Intern postservice, frankering og pakkeforsendelse
Bisidder vagt i forbindelse med urolige borger
Vagt og teknisk hjzelp til byrddsmgderne.

e Transportservice
Den flyvende kuffert til travle familier og bogudIlan til aeldre borgere.
Udkgrsel af biblioteksmateriale til alle biblioteker
Udkgrsel klassesaet og materialer til alle 12 skoler

e Vagtservice
Vagt og sikring af 250 bygninger - responstid pa 5 til 8 minutte =
Besgg pa samtlige plejehjem i nattetimerne
Loftehjzelp til hjemmeplejen

e Teknisk service -2
Teknisk hjaelp og service til skoler, klubber og daginstitutioner {8
Indvendige vedligeholdelse pa skoler, klubber og daginstitutiopemy”
Energistyring og radgivning i forbindelse energiadfeerd

e Trykkeriservice
Grafiske opgaver, design og opsatning af kommunens tryksager.
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e CEIS etableres med eksisterende opgaver fra
Ejendomscentret samt fglgende nye opgaver:

e Trykkeri og teknisk-servicemedarbejdere pa biblioteker,
jobcenteret, Radhuset & Paedagogisk Bogcentral

Fase 2 med virkning fra 1. januar 2010:

« CEIS overtager ansvaret for teknisk-
servicepersonale pa alle decentrale institutioner.

Resultat:

= Fra 80%/20% til 20%/80%
ejendomsservice/vedligeholdelse

= Alle kommunens ejendomme er omfattet af CEIS

= Bedre udnyttelse af mandskab - faerre
medarbejdere
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Formal med HTK ejendom

Kommunens ejendom skal besta af "Kloge m2”
dvs.

e Understgtte Hgje-Taastrup Kommunes
strategier omkring udvikling

e Vaere tidssvarende og fremtidssikret til
kommunens opgaver

e Vaere bedst og billigst at drive
e Sikre og @ge veaerdien af kommunens aktiver
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Ejendomsstrateqi

Ejendomsmassen, ejendomsbehovet, aendringer i ejendomme og
ejendomsgkonomien skal digitaliseres og analyseres

Service Level Agreements pa kvaliteten og udnyttelsen af m2

Ejendom i balance

Politisk og administratig koordineang pa tveers af kerneservice
omraderne angaende FM.

Ejendomsgkonomi skal tydeligggres i gkonomisystemet

Ejendomsstrategier og handlingsplaoner skal evalueres og tilpasses en
gang arligt
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Udfordring 1 - at fa organisationen til at traffe kloge beslutninger
Politisk om ejendomme - for at f3 kloge m2.

organisation ‘
(Zikonomiudvalget ‘

1 1 1 1
Skole- og Fritids- og Plan- og
institutionsudvalget FEldreudvalget kulturudvalget miljgudvalget

sundhedsudvalget

Administrativ :
L. _ Direk
organ|sat|on Kommunaldirektor sl
I _J
| ||
Direktgr Direktar Direktar
v J Cent
| - : - | erche
Afdeli fer

Skoler og

institutioner CEIS

Social /Aldre og omsorg

ngsle
| dere

Plejecenter
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Udfordring 2 - IT til kloge m?
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@konomi
systemet

Energi og
forbrug
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AutoCAD Ejendoms
0og Revit data

Vedligehol
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Arealhandtering
oo Areal overblik og allokering, personal og
= udnyttelsesgrad, TCO/M?, strategisk
i= planizgning
)
—
o
C
°(C Flyttemodul
£ Enkelt-eller
(1} gruppeflytninger,
E scenarieplaniazgning
<C

K Asset og services

Arbejdsplads
Services

Service Desk, hoteling
(flexible arbejdspladser),
Reservationer,
callcenter,

fladestyring

Asset Management
Mabler oginventar, udstyr, IT, kabling

Enterprise
Information
Modeling

It
W
| =

Miljis og
risikostyring

Energi, CO2 belastning, bygnings
certifikation, brand og beredskab,
affaldshandtering, energi og
baeredygtizhed renovering,
arbejdsulykker, farlige materizler
| bygninger, compliance
management

Bygningsdrift

Akut/daglig- og planlagt vedligehold, SLA,
help desk, tilstandsvurdering/eftersyn

@ og bygningsdrift

j

I\Mil
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Alle beslutningstagere understgttes

1 b
\
" e

af nyt IT system

Borgere

Politikere

Kommunaldirektgr og direktgrer

Centerchefer

Afdelingsledere, strategiske
konsulenter

Ejendomsledere - arkitekter og
bygningskonstruktgrer o.lign.

Driftsledere - institutionsledere og
teknisk service ledere

Brugere og medarbejdere

Videndeling
Kommunikation

Palideligt beslutningsgrundlag

Koordinerede politiske
beslutningsprocesser

Koordinerede beslutninger

Legitime beslutninger til det
feelles bedste

Kloge m2
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Administrer bygninger efter placering =
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Resultater strategisk ledelse af FM

Kommunens serviceomrader CEIS/FM




