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DESIGN DER FORANDRER

OM KUNSTEN AT SKABE MENINGSFULDE RUM

CHRISTIAN PAGH

KULTURDESIGNER

WwE
FOUNDING PARTNER UIWE WE U i WE U
u

e design

- R -F-F.-F-

R-F-FR-F_-KR-F§K -



cul ture design

UIWE ER ET
KULTURDESIGN BUREAU

VI SKABER SAMMENHANGE MELLEM
MENNESKER OG RUM.



UIWE GOR HVERDAGENS
RUM MERE EFFEKTIVE OG
MENINGSFULDE

UIWE SKABER STEDER, DER PASSER
TIL DET LIV, VI ONSKER AT LEVE



UIWE FORBINDER KULTUR OG DESIGNKOMPETENCER
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Kulturanalyse Designmetode
Vi er systematisk engagerede i at forsta, Vi arbejder med en rakke verktojer fra
hvad folk ger, hvor og hvordan. design, arkitektur og planlegning

Lasninger til mennesker

Vi specialdesigner losninger til den kultur
og kontekst, de skal virke i.



UIWE
PROJEKTER

% Design
#2at Societ




COMMUNICATING
VINGE

BORDING TOWN
TRANSFORMATION

DESIGN SOCIETY
DENMARK

BELLABRO DEVELOPMENT
STRATEGY

CREATING A NEW
NEIGHBOURHOOD

VIBY
COMMUNITY BUILDING

RETHINKING LIBRARY
SPACES

CARLSBERG
BRAND CENTER

ROSKILDE
SOCIAL LAB

CPH URBAN
TOILET

MICROSOFT
CO-LOCATION

MAPPING THE
SHARING ECONOMY



UIWE KUNDER
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City of Copenhagen
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Copenhagen
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== Danish Ministry of the Environment
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DANISH AGENCY FOR CULTURE

OFFENTLIG SEKTOR
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THE CHINESE UNIVERSITY OF HONG KONG

DDC

Dansk Design Center
Danish Design Centre
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ROSKILDE

FESTIVAL

(arlsberg:

Microsoft

BJARKE INGELS GROUP
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AUTOSTADT

PRIVAT SEKTOR



UIWE OFFICE / NORREBRO
50 % DESIGNERE / 50 % KULTURANALYTIKERE



HVORDAN FORANDRER
(KULTUR)DESIGN?

TATTERE PA MENINGSFULDE RUM



.
VED AT FORSTA
MENNESKER!







HVORDAN: KULTURANALYTIK & DESIGN VARKTQOJER
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Observing people Listening to people
Vi bruger en rekke analytiske
veerktejer fra human- og

socialvidenskaberne, design og
arkitektur.

e O
Verktojerne giver forstaelse for,

hvordan mennesker oplever _m

og bruger rum. Spatial analysis User journey
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Trend research



1.
GENNEM EMPATISK
DESIGN







HVORDAN II: IDEFORSTAELSE OG FORMATBEVIDSTHED
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Getting loads of ideas Hardcore selection!

Vi bruger tid pé at udvikle og
teste ideer.

Vi udvikler og afprover ofte ideer e
sammen med brugere og kunder. -m

Losningens form defineres af
opgavens karakter.
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Prototyping User testing

ot

Scenario development Tangible visulization



HVORNAR SKABER MAN MEST EFFEKTIV FORANDRING?

Indflydelse

AN

FIRST DESIGN

Afklaring af grundleggende

behov, ambitioner og verdier

Hvad er det egentlige problem?
Hyvilken viden er der brug for?

Hvad er sporgsmailet?
Hvem skal med?

FINAL DESIGN

Formgivning af den endelige
visuelle og rumlige karakter.

Design af: meblering, lys,
farve, skiltning, identitet,
vaertskab, vedligehold,
akustik, duft, ritualer,
rytmer - sd de understotter
strategisk fokus.

Tid



PHYSICAL / BODY PERCEPTION

SPACE
ORGANISATION

ATMOSPHERE

HABITS
SOUND

INFRASTUCTURE

NUDGING

VALUES
MUSIC

CULTURE DESIGN

SOCIAL / CULTURAL PERCEPTION

SYMBOLS
MEANING

PEOPLE

ART



KERNEELEMENTER | FORANDRINGSPROCESSER

VARDIER

MAN KAN MARKE

VANER

DER FORSTAS

FORANDRING
| HYERDAGEN

RUM

DER ORGANSIERER

ORGANISATION

MED EJERSKAB



KAGE VS FRUGTEKSPERIMENT: NUDGING OG INFRASTRUKTUR

I hvilket omfang skaber arkitektoniske
forandringer nye handlinger?



Battle i operaen i Kebenhavn

V. adferdsforsker Pelle Guldborg



KAGE VS FRUGTEKSPERIMENT: OUTCOME



BURNING MAN: AKTIVE KULTURELLE VZARDIER



LEAVING NO TRACE!

"Our community respects the environment. We are
committed to leaving no physical trace of our activities
wherever we gather. We clean up after ourselves and
endeavor, whenever possible, to leave such places in a
better state than when we found them.”



KULTURDESIGN | PRAKSIS
(FRA UIWES KATALOG)
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Challenge:
hvordan designes bibliotekets rum, si
brugerne bliver inspireret?
hvordan skabes ejereskab og redskaber til

at handtere forandringerne



HVORDAN BLIVER DET BEDRE?



PROCESDESIGN

Kombination af inddragelse og ledelse
= co-creation proces.

<

User journey Listening to people
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Spatial analysis Getting loads of ideas

ot

Scenario development Prototyping




HVOR MGDER MAN BIBLIOTEKET?

Touch points mapping =
- nogle til at forstd, hvor man
kan skabe vaerdi.

TOUCH POINT MAPPING

- Lav en liste over mulige touch points. R

- Beskriv og visualisér gennem billeder og grafik
de forskellige fysiske sével som virtuelle touch
points, der er med brugerne.

- Beskriv de aktuelle og mulige funktioner af de
forskellige touch points.




REDSKAB: USER JOURNEY / TOUCH POINT MAPPING

Oversigt over menneskers
interaktionspunkter.

 Fokus pa de steder,
mennesket moder
systemet.

* Hovert “step” overvejes

* Hovert step gores til et
designspergsmal.



CONVENIENCE IS KEY - MAKE IT EASY!

TRIN-TESTEN

- Udveelg et startpunkt A og slutpunkt B i det
forlgb, som gnskes testet.

- Kortlaeg alle trin og handlinger.

- Vurdér, om der er trin, som kan fjernes eller
gendesignes.

- Vurdér, om kvaliteten af forlgbet kan gges i de
enkelte trin.




LIK

- Notér, hvad og hvor brugernes blikke er
rettet mod.

- Notér, hvilke linjer brugernes beveegelser

danner i rummet.

- Notér, hvor der foregar interaktion med

andre brugere.

- Noter, hvilke kontraster i form af uventede
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TANK | FLOWS & NAVIGATION

Brugerne beveaeger sig ofte
mellem toilettet, info-skranken

og kaffemaskinen.
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Det er !
overraskende, ‘\\
hvor mange der
farer vild mellem
hylderne.
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Bibliotekets zoneindelinger er visuelt usynlige for
brugerne, og der mangler et oversigtskort.



Prioritering af information giver de enkelte opslag

Tydelig inddeling af funktioner gennem
mere plads, som dermed stér tydligere frem.

farvekoder og oversigtskort i samme stil.



Challenge:
At skabe identitet og aktivitet i en ny bydel
At forandre perception og brug af et sted







KVALITETSKORLAGNING: IDENTITET, AKTORER & BEHOV



Kombination af en rakke undersogelse af, hvordan
Carlsberg omradet fremstar og opleves.

* Hvad definerer identitet pd omridet?

 Hvor ferdes folk - og hvor feerdes de ikke?
* Hvilke aktorer kan der traekkes pa?



User journey Observing people

s

Spatial analysis Listening to people




AT SKABE MENINGSFULD AKTIVITET + METAFOR?

Hyvilken form for intervention kan skabe
nye handlinger og nye billeder af Carlsberg

omradet?
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Getting loads of ideas

\¥/0%s] | [a\SPLPS

Hardcore selection!



DESIGNKONCEPT: UNDER HALVTAGET

* En fysisk metafor pa forandring
* Leg og fysisk oplevelse teenkt sammen
* Koncept pa en gang dbent og klart















Challenge:
at forbinde Microsoft arbejdskultur til design og
kommunikationslesninger
at skabe medejerskab og engagement i change
management proces.



EN FORTOLKENDE INDDRAGELSESPROCES
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Observing people Listening to people

Coziness
Homeliness
Anti-sterile / -clinical

Privacy

Diversity

Inviting Bright

Playfulness / creativity

Simplicity

* Fokus pé afdekning af medarbejderes ensker og behov
* Analyse, fortolkning og motivgranskning

* Opversattelse af abstrakte tanker til koncept og
designpremisser



ANBEFALING: VARIATION OG MANGFOLDIGHED

Different types of

social behavior:

QoL

/\

Spatial analysis Trend research

* Forskellige mennesker har forskellige behov.

* Mennesker har forskellige behov pa
forskellige tidspunkter.

* Indretningskoncepter kan arbejde strategisk
med difterentierede lasninger.



AT SKABE SAMMENHANG MELLEM KULTUR & RUM

Man kan arbejde strategisk med at
skabe plads til hjemlighed.

Mogdesteder - si som kaffemaskinen -
kan kurateres, sa der skabes mervardi

Nedvendig serviceydelser kan haver
kvalitative add-ons.



Challenge:
Undersogelse af nye sociale og
ekonomiske fellesskaber for Volkswagens

besagscenter Autostadt



AT MAPPE TRENDS |
SOCIAL ORGANISERING

Y.

Listening to people Trend research

Hvad er der pé spil i tendenserne til ‘sharing’,
‘co-creation’ og ‘community-engagment’ ?

Hvad kendetegner disse pa en gang ‘sociale’
og skonomiske tendenser?

Hvad kan vi lzre af dem?



NEW SOCIAL BEHAVOUR IS ECONOMY!

Research pa sociale dynamikker, koncepter og virksomheder
viser nye vejer for verdiskabelse.

Veerdi R'QKS?‘.TE.




INSIGTHS | UDVIKLING AF COMMUNITIES
OG SOCIALE KONCEPTER

A DESIRE FOR AUTHENTICITY
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THE IMPORTANCE OF ATMOSPHERE
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FOR TRUST AND TRANSPARENCY
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PART OF A GREATER GOOD
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ALWAYS SIMPLICITY & FOCUS

PN
()
NETWORK BUILDING IS KEY

A PERSONAL AND CURATED EXPERIENCE



CASE: KOBENHAVNS FODEVAREFZALLESKAB

“Du moder mange sode mennesker.

I dag er det en helt anden folelse at gd ned ned
ad Bligdrdsgade, nu moder jeg altid nogen,
Jeg kender.”

Medlem af KFFV



CASE: COUCHSURFING

“It is how I met most of my

best friends. It [is] the epitome
of what I love about travel—
sharing, learning, and growing—
the famous Couchsurfing spirit,
the genuine generosity (...)”

Couchsurfer member

"Hotels and tour companies
can give you a bed or show you
the sites, but they can’t make
your trip truly meaningful or
memorable. People do that.”

couchsurfing.org



VED AT ARBEJDE INTEGRERET MED RUM
& MENNESKER KAN MAN SKABE REEL;
KVALITATIV FORANDRING

- MEN DET KRZAVER SAMMENHZANGENDE
FORSTAELSE FOR KULTUR & DESIGN



MERE OM DESIGN
DER FORANDRER?

WWW.UIWE.DK

CHRISTIAN PAGH
CHRISTIAN@UIWE.DK
26380606
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