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UiWE ER ET 
Kulturdesign BUREAU

VI SKABER SAMMENHÆNGE MELLEM  
MENNESKER OG RUM.



UiWE SKABEr STEDER, der PASSER 
TIL DET LIV, VI ønsker at leve

UIWE GØR HVERDAGENS 
RUM MERE EFFEKTIVE OG 
MENINGSFULDE

OGSÅ INDENDØRS? (bibliotek)
BEDRE EX?
Giv filter



UIWE FORBINDER KULTUR OG DESIGnkompetencer

Kulturanalyse
Vi er systematisk engagerede i at forstå, 

hvad folk gør, hvor og hvordan.

Designmetode
Vi arbejder med en række værktøjer fra 

design, arkitektur og planlægning

Løsninger til mennesker
Vi specialdesigner løsninger til den kultur 

og kontekst, de skal virke i.



User-oriented 
innovation

Cultural & urban 
planning

Identity & brand
strategy

PRODUCT & experience 
Design

ÅBEN

UIWE 
PROJEKTER



ÅBEN

Identity & brand
strategy

Object & experience 
Design

User-oriented 
innovation

Cultural & urban 
planning

Communicating 
Vinge

Creating a new 
neighbourhood

BORDING TOWN 
TRANSFORMATION

DESIGN SOCIETY  
DENMARK

Roskilde  
social lab

CPH URBAN  
TOILET

Rethinking Library  
spaces

Mapping the  
sharing economy

Bellabro development 
strategy

CARLSBERG  
BRAND CENTER

Microsoft  
Co-location

Viby  
Community Building



UiWE KUNDER

Lidt mindre 
+ kategori 
nævnt?

Bjarke Ingels GroupBjarke Ingels GroupBjarke Ingels GroupBjarke Ingels GroupBjarke Ingels Group

Offentlig sektor Privat sektor



UIWE OFFICE / NØRREBRO
50 % DesignerE / 50 % KulturANALYTIKERE



HVORDAN FORANDRER 
(KULTUR)DESIGN?

TÆTTERE PÅ MENINGSFULDE RUM



I. 
VED AT FORSTÅ 
MENNESKER!



“If I’d asked my customers 
what they wanted, they’d 
have said a faster horse.”

HENRY FORD



HVORDAN:  KULTURANALYTIK & DESIGN VÆRKTØJER

Vi bruger en række analytiske 
værktøjer fra human- og 
socialvidenskaberne, design og 
arkitektur.

Værktøjerne giver forståelse for, 
hvordan mennesker oplever 
og bruger rum.



II. 
GENNEM EMPATISK 

DESIGN





HVORDAN iI:  IDéforståelse og formatbevidsthed

Vi bruger tid på at udvikle og 
teste ideer.

Vi udvikler og afprøver ofte ideer 
sammen med brugere og kunder.

Løsningens form defineres af 
opgavens karakter.



Indflydelse

Tid

HVORNÅR SKABER MAN MEST EFFEKTIV FORANDRING?

FIRST DESIGN

Afklaring af grundlæggende 
behov, ambitioner og værdier

FINAL DESIGN

Formgivning af den endelige 
visuelle og rumlige karakter.

Hvad er det egentlige problem?
Hvilken viden er der brug for?
Hvad er spørgsmålet?
Hvem skal med?

Design af: møblering, lys, 
farve, skiltning, identitet, 
værtskab, vedligehold, 
akustik, duft, ritualer, 
rytmer - så de understøtter 
strategisk fokus.



CULTURE DESIGN NUDGING ART

SYMBOLS

VALUES

PHYSICAL / BODY PERCEPTION SOCIAL / CULTURAL PERCEPTION

PEOPLE

SOUND MUSIC

HABITS

SPACE

MEANING

INFRASTUCTURE

ORGANISATION

ATMOSPHERE



KERNEELEMENTER I FORANDRINGSPROCESSER

VÆRDIER
MAN KAN MÆRKE

FORANDRING
I HVERDAGEN

RUM
DER ORGANSIERER

VANER
DER FORSTÅS

ORGANISATION 
MED EJERSKAB



KAGE VS FRUGTEKSPERIMENT: NUDGING OG INFRASTRUKTUR

I hvilket omfang skaber arkitektoniske 
forandringer nye handlinger? 



Battle i operaen i København
V. adfærdsforsker Pelle Guldborg



KAGE VS FRUGTEKSPERIMENT: OUTCOME



BURNING MAN: AKTIVE KULTURELLE VÆRDIER



Leaving No Trace!
"Our community respects the environment. We are 

committed to leaving no physical trace of our activities 
wherever we gather. We clean up after ourselves and 
endeavor, whenever possible, to leave such places in a 

better state than when we found them.”



KULTURDESIGN I PRAKSIS
(FRA UIWES KATALOG)



Challenge:
hvordan designes bibliotekets rum, så 

brugerne bliver inspireret?
hvordan skabes ejereskab og redskaber til 

at håndtere forandringerne



HVORDAN BLIVER DET BEDRE?



PROCESDESIGN

Kombination af inddragelse og ledelse
= co-creation proces.



BIB
LIO

TEK

BIB
LIO

TEK

SUPERMARKED

Touch point mapping

-- Lav en liste over mulige touch points.

-- Beskriv og visualisér gennem billeder og grafik 
de forskellige fysiske såvel som virtuelle touch 
points, der er med brugerne.

-- Beskriv de aktuelle og mulige funktioner af de 
forskellige touch points.

HVOR MØDER MAN BIBLIOTEKET?

Touch points mapping =
- nøgle til at forstå, hvor man 
kan skabe værdi. 



Oversigt over menneskers 
interaktionspunkter.

•	 Fokus på de steder, 
mennesket møder 
systemet. 

•	 Hvert “step” overvejes 

•	 Hvert step gøres til et 
designspørgsmål.

REDSKAB: User journey / Touch point mapping



Trin-testen

-- Udvælg et startpunkt A og slutpunkt B i det 
forløb, som ønskes testet.

-- Kortlæg alle trin og handlinger.

-- Vurdér, om der er trin, som kan fjernes eller 
gendesignes.

-- Vurdér, om kvaliteten af forløbet kan øges i de 
enkelte trin.

CONVENIENCE IS KEY - MAKE IT EASY!



Flere brugeres blikke er rettet 
mod vinduet, kaffemaskinen 
og indgangen.

Brugerne bevæger sig ofte 

mellem toilettet, info-skranken 

og kaffemaskinen.

Brugerne står ofte 

og snakker ved 

computerne.

Det er 
overraskende, 
hvor mange der 
farer vild mellem 
hylderne.

 

I N F O

BLIK

-- Notér, hvad og hvor brugernes blikke er 
rettet mod.

-- Notér, hvilke linjer brugernes bevægelser 
danner i rummet.

-- Notér, hvor der foregår interaktion med 
andre brugere.

-- Notér, hvilke kontraster i form af uventede 
brugerhandlinger, der opstår.

TÆNK I FLOWS & NAVIGATION



Alle flader er i dag anvendt til formidling, 
uden prioritering og retning i stil.

Bibliotekets zoneindelinger er visuelt usynlige for 
brugerne, og der mangler et oversigtskort.



Tydelig inddeling af funktioner gennem 
farvekoder og oversigtskort i samme stil.

Prioritering af information giver de enkelte opslag 
mere plads, som dermed står tydligere frem.



Challenge:
At skabe identitet og aktivitet i en ny bydel
At forandre perception og brug af et sted





KVALITETSKORLÆGNING: IDENTITET, AKTØRER & BEHOV



Kombination af en række undersøgelse af, hvordan 
Carlsberg området fremstår og opleves. 

•	 Hvad definerer identitet på området?
•	 Hvor færdes folk - og hvor færdes de ikke?
•	 Hvilke aktører kan der trækkes på?





AT SKABE MENINGSFULD AKTIVITET + METAFOR?

Hvilken form for intervention kan skabe 
nye handlinger og nye billeder af Carlsberg 
området?





DESIGNKONCEPT: UNDER HALVTAGET
•	 En fysisk metafor på forandring
•	 Leg og fysisk oplevelse tænkt sammen
•	 Koncept på en gang åbent og klart










atmosfærisk LØSNING:  
ET INTERFACE PÅ EN GANG ÅBENT for 
MANGFOLDIG brug og æstetisk klar



Challenge:
at forbinde Microsoft arbejdskultur til design og 

kommunikationsløsninger
at skabe medejerskab og engagement i change 

management proces.



Coziness 

Homeliness
Anti-sterile / -clinical

Privacy
Diversity

Inviting

Roomy
Bright

Simplicity

Playfulness / creativity

EN FORTOLKENDE INDDRAGELSESPROCES

•	 Fokus på afdækning af medarbejderes ønsker og behov 

•	 Analyse, fortolkning og motivgranskning  

•	 Oversættelse af abstrakte tanker til koncept og 
designpræmisser 



Different types of 
social behavior:

Introvert Extrovert

In-between

•	 Forskellige mennesker har forskellige behov. 

•	 Mennesker har forskellige behov på 
forskellige tidspunkter. 

•	 Indretningskoncepter kan arbejde strategisk 
med differentierede løsninger.

ANBEFALING: VARIATION OG MANGFOLDIGHED



Home is a strong theme - how 
can we operate the feeling of 
being “at home?” 

AT SKABE SAMMENHÆNG MELLEM KULTUR & RUM

Man kan arbejde strategisk med at 
skabe plads til hjemlighed.

Mødesteder - så som kaffemaskinen - 
kan kurateres, så der skabes merværdi

Nødvendig serviceydelser kan haver 
kvalitative add-ons. 



volkswagen

Challenge:
Undersøgelse af nye sociale og 

økonomiske fællesskaber for Volkswagens 
besøgscenter Autostadt



AT MAPPE TRENDS i 
social ORGANISERING

Hvad er der på spil i tendenserne til  ‘sharing’, 
‘co-creation’ og ‘community-engagment’ ? 

Hvad kendetegner disse på en gang ‘sociale’ 
og økonomiske tendenser?

Hvad kan vi lære af dem?



NEW SOCIAL BEHAVOUR IS ECONOMY!
Research på sociale dynamikker, koncepter og virksomheder 
viser nye vejer for værdiskabelse.

Værdi



A PERSONAL AND CURATED EXPERIENCE

NETWORK BUILDING IS KEY

ALWAYS SIMPLICITY & FOCUS

PART OF A GREATER GOOD

A DESIRE FOR AUTHENTICITY

THE IMPORTANCE OF ATMOSPHERE

FOR TRUST AND TRANSPARENCY

INSIGTHS I udvikling af communities 
og sociale koncepter



CASE: KØBENHAVNS FØDEVAREFÆLLESKAB

“Du møder mange søde mennesker. 
I dag er det en helt anden følelse at gå ned ned 
ad Blågårdsgade, nu møder jeg altid nogen, 
jeg kender.”

Medlem af KFFV



CASE: Couchsurfing

”Hotels and tour companies 
can give you a bed or show you 
the sites, but they can’t make 
your trip truly meaningful or 
memorable. People do that.” 
couchsurfing.org

“It is how I met most of my 
best friends. It [is] the epitome 
of what I love about travel—
sharing, learning, and growing—
the famous Couchsurfing spirit, 
the genuine generosity (...)”

Couchsurfer member



VEd AT ARBEJDE INTEGRERET MED RUM 
& MENNESKER KAN MAN SKABE REEL; 
KVALITATIV FORANDRING 
 
-  MEN DET KRÆVER SAMMENHÆNGENDE 
FORSTÅELSE FOR KULTUR & DESIGN



MERE OM DESIGN 
DER FORANDRER?

www.UIWE.DK 

Christian PAGH
christian@uiwe.dk

26380606


