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DFM har udviklet
et nyt tilbud til alle
medlemmer

r en rating af maden i
kantinen pa 3,5 ud af 5
en god score? Hvis
landsgennemsnittet lig-
ger pa 4, er det ikke.
Hvis landsgennemsnit-
teter 2,sdja. Det er
derfor jeg synes bench-
marking er et interessant redskab. At
sammenligne med andre, giver ikke
ngdvendigvis endegyldigt resultat, men
det giver en indikator, som szetter dine
egne nggletal i perspektiv.

Derfor synes jeg DFM's sgsterfor-
ening DFM Benchmarking er en spaen-
dende forening. Her indrapporterer en
reekke medlemsvirksomheder deres
nggletal i en database, og kan efterfgl-
gende benchmarke bade mellem egne
sites men ogsa mod andres nggletal.
Det er et fantastisk redskab til at blive
klogere pa hvordan man drifter og ved-
ligeholder sine bygninger.

Vi har nu i DFM udviklet et nyt veerk-
tej som alle medlemmer af DFM far ad-
gang til. En tilfredsunders@gelse hvor vi
sperger ind til de klassiske serviceom-
rader, som gennem vaerktgjet rates af
medarbejderne i den pagaeldende virk-
somhed og efterfglgende kan bench-
markes mod landsgennemsnittet. S& vil
du vide, om en score pa 3,5 pa maden i
kantinen er en god score. Derudover
spgrger viom det er et vigtigt service-
omrade for den enkelte — pa den made
er veerktgjet ogsa nyttigt i forhold til at
vide, hvor vigtigt det er at rette op pa en
lav score.

Alle medlemmer kan gennem de-
res kontaktperson i DFM fa adgang
til veerktgjet — og alle data anonymi-
seres.

Vil du hgre mere om veerktgjet og
fa adgang? Sa tag fat i mig pa
li@dfm-net.dk eller tlf. 51954433. m



