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Nedbringe C0,-udledning og partikelforurening ved at
erstatte en del taxakgrsel med cykelkgrsel. Cyklerne giver
mere sundhed og trivsel til medarbejderne og er
derudover billigere end taxa. Logoet pa cyklerne har givet
positiv omtale og vaeret godt for vores image.
Medarbejderne er meget glade for lanecyklerne, som de
oplever som en service. Cyklerne understgtter desuden
DR's overordnede strategi om at veere en cykelvenlig
arbejdsplads.

OBS: En cykel tjener sig ind pa under % ar (regnet som
antal taxature fra DR Byen til Christiansborg og retur)

Vi indledte med en undersggelsesfase, hvor vi lante et
cykelbibliotek via Bicycle Innovation Lab (se link) i ca. en
maned. Alle der benyttede cyklerne i den periode blev via
en mail bedt om at give feedback og @nsker til vores
kommende cykler.

Valg af cykler: Ud fra brugernes feedback sammensatte vi
en cykelflade bestaende af 5 almindelige cykler, en el-
ladcykel og en elcykel. Senere har vi udvidet med fgrst en
og siden to el-cykler, da de var meget efterspurgte.

Brugernes krav til cyklerne var: Unisex (sa maend ikke
feler, de kgrer pa en damecykel, og sa damer kan have
nederdel pa.) Vi valgte en city-bike, der minder lidt om en
mountainbike. Den er udstyret med justerbar sadel, kurv
og bagagebarer (begge dele), stgtteben og magnetlygter.
Derud over valgte vi, at alle cykler har en folde-kaedelas
som sidder fast pa cyklen og alle cykler (undtaget



Vigtige erfaringer ift. implementering

Hvad overraskede?

ladcyklen) har den samme nggle (model). Dette for at g@re
det lettere for receptionen.

Udlan: Cyklerne star teet pa receptionen, som ogsa er
ansvarlig for udlan. Der er ingen booking. Dette er meget
bevidst. Ideen er, at der altid skal sta en cykel. Pga. den
korte tilbagebetalingstid kan det betale sig, at der altid
star en cykel der ikke er i brug. Denne tilgaengelighed giver
brugerne en fglelse af tryghed, fordi der altid er en cykel
til radighed = man kan regne med, at der er en cykel. Vi
har gjort os meget umage med at lave en sa enkel ordning
som muligt. Ved udlan oplyses kun bruger-ID,
telefonnummer og forventet afleveringstidspunkt. Ideen
er, at det letter arbejdsbyrden for receptionen, og endnu
mere vigtigt: for medarbejderen opleves det som nemt at
Iane en cykel.

Lobende vedligehold: Receptionen er ansvarlig for at
melde fejl. | DRs tilfeelde kan vores smed klare det meste.
Derudover har vi en aftale med Ren Cykel (se link). De
kommer alligevel ca. en gang om maneden og ordner
medarbejdernes private cykler (egen betaling). To gange
om aret laver de en service pa alle vores lanecykler.

Andet: Vi udlaner ogsa hjelm og regnslag fra receptionen.

Det er vigtigt at ggre lanesystemet let for brugerne, at fa
receptionen til at holde af ideen, og at fa lavet aftaler om
Ipbende vedligehold og reparationer. Tilbuddet skal
kommunikeres ud til alle. Hvis man kan fa en direktgr
eller andre hgjt i hierarkiet til at benytte dem, hjalper det
pa implementeringen. Efter ca. % ar er det en god ide at
lave en opfglgende artikel pa intranet eller lignende.

At tilbagebetalingstiden var sa kort og at folk efterspurgte
elcykler. Det har taget lidt laengere tid for folk at se
fidusen i ladcyklen, men den er efter et par ar blevet sa
populaer, at vi har indkgbt en ekstra som supplement til
vores bilflade (sa den kan bookes).

https://bicycleinnovationlab.dk/

https://rencykel.dk/
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