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HEALTHY WORKPLACE - DEN SUNDE
OG STRESSFRI ARBE|DSPLADS

En af de vigtigste tendenser i fremtidens kontorindretning bliver at understatte en
sund hverdag i balance, hvor medarbejderne trives. Det vurderer arkitekt og Senior
Partnerivirksomheden PLH Arkitekter, der hvert ar indretter 10.000 nye arbejdsplad-
seriind- og udland. Med et ’healthy workplace’ skal vi undga stress ved fx at give na-
turen en storre plads og skabe fleksible rammer med mulighed for ro og afslapning.
Arbejde og fritid er smeltet sammen, hvilket stiller krav til en mere hjemlig arbejds-
plads, hvor sociale fallesskaber far lov at fylde. Her kan workplace branding

fx styrke sammenhold, stolthed og virksomhedskultur.

SUNDHED ER ET CENTRALT
OMDREJNINGSPUNKT

”| fremtiden bliver medarbejdernes sundhed et helt
centralt omdrejningspunkt, nar vi designer arbejds-
pladsindretning ” vurderer Steen Enrico Andersen, der
er en af pionererne inden for strategisk workplace de-
sign og arkitekt og senior partner i PLH Arkitekter. At
skabe et "healthy workplace” er en udviklingstrend,
som vi allerede har arbejdet aktivt med en del ar hos
PLH,” fortzeller Steen.

|
ONE DSV
. Delyi 1 INDRETNING GIVER
. STOR BRANDINGV/ERDI
FOR

Udviklingen mod et workplace design, der under-
stotter og fremmer medarbejdernes sundhed, har
flere arsager. For det forste er det, hvad de unge selv
eftersparger. | disse ar forlader de store efterkrigs-
generationer arbejdsmarkedet, og allerede i 2025
vil ca. 75% af den danske arbejdsstyrke vare fodt
efter 1977. Andelen af yngre generationer pa ar-
bejdspladserne stiger kraftigt, og de unge har hoje
forventninger og stiller krav til deres arbejdsplads.
”For at kunne tiltreekke og bibeholde de unge, ma
virksomhederne skabe attraktive og sunde arbejds-

ONE DSV

INDRETNING GIVER
STOR BRANDINGV.ERDI

EFTER

DSV’s medarbejdere er spurgt for og efter indflytning i nyt hovedkontor, om husets indretning giver stor

brandingvaerdi. Antallet af enige steg fra 7 % til 92% efter indflytning. DSV’s hovedkontor i Hedehusene er

tegnet og indrettet af PLH Arkitekter.
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miljoer tilpasset forskellige arbejdsformer,” fortal-
ler Steen, der som en af de forste i Danmark har
arbejdet med strategisk workplace design. En til-
gang hvor workplace design understotter vidende-
ling og fremmer virksomheders og organisationers
forretningsmal.

VI HAR FAET "TECHNO-STRESS”

Endnu en grund til at sundhed star hejt pa dagsorde-
nen er, at stress er blevet den helt store folkesygdom.
Teknologi giver os mulighed for at vare pa, tage op-
kald, arbejde hjemmefra og svare mails 24/7, og vores
arbejde folger os hele tiden. Vi er konstant tilgeengeli-
ge —itoget, i lufthavnen, hjemme, i ferien - og det gor
os udsatte og stiller stadig sterre krav til vores evner til
selvadministration, forteeller Steen. Samtidig stiller vi
selvog omgivelserne ogsa krav om, at vi skal performe

bade i arbejds- og privatlivet. Iser de unge bliver mere
og mere stressede og lider i stigende grad af "techno-
stress” — stress af konstant at vaere pa. "Techno-stress
er et stort problem blandt unge - is&r de alleryngste
laegger stor vagt pa face-to-face-kommunikation,”
forteeller Steen: "Derfor tager de unge det for givet, at
arbejdspladsen har et fysisk og psykisk sundt arbejds-
milje. De forventer, at der bade er ”lege zoner”, sports-
faciliteter og steder med ro til meditation og fordy-
belse.” Derudover mener Steen, at arkitekterne har et
ansvar for at demme op for udviklingen: ”Det er ogsa
vores ansvar som designere at skubbe udviklingen i
den rigtige retning, sa vi far skabt nogle rammer med
ro og afslapning, der understotter afstresning. Arkitek-
terne kan godt holde fokus pa det sunde arbejdsmiljo
og holdbare rammer, der afhjlper eller fungerer som
en barriere mod stress. Vi skal undga, at det professio-
nelle pres glider over i stress.”

DSV’s hovedkontor, Hedehusene. Afstressende omgivelser til at holde mode udenders.

Integreret arkitektur og workplace design: PLH Arkitekter. Foto: Tomas Bertelsen
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Udendaers fitnessomrade hos Steno Diabetes Center, Gentofte. Medarbejdere og patienter opmuntres til at

komme ud og bevaege sig.
Arkitekt: PLH Arkitekter.

ARBE|DSPLADSEN SKAL VARE EN DEL AF
LAOSNINGEN

Virksomheder og organisationer har allerede selv fo-
kus pa at skabe et arbejdsmiljg, som bade er fysisk og
psykisk sundt, og som fremmer sunde handlemenstre
hos brugerne. Det gaelder ogsa materialerne vi indret-
ter med - de skal veere baeredygtige og sunde, og skal
hverken skade naturen eller udlede kemikalier, der ska-
derindeklimaet. "Der er flere grunde til at virksomheder
og organisationer har et stadigt sterre fokus pa medar-
bejdernes sundhed,” fortaller Steen og fortsatter: "For
det forste er et sundt arbejdsklima en god forretning, da
kreative og sunde medarbejdere ogsa er mere produkti-
ve. Samtidig er det nemmere at rekruttere isar de unge
til en sund arbejdsplads. Men det handler ogsa om, at
sundhed er et stort samfundsproblem og virksomheder
og organisationer i stigende grad feler sig moralsk for-
pligtede til at vaere en del af lasningen frem for en del af
problemet”, fortzeller Steen.

Mange virksomheder opmuntrer fx medarbejderne til
en sund livsstil og gode vaner ved at servere sund mad

i kantinen, tilbyde fitness-faciliteter, feelles idraetsak-
tiviteter og sunde bevaegelsesmuligheder i indretnin-
gen. For at skabe et sundt miljo er det ogsa vigtigt, at
skabe velveere med behagelige omgivelser, sundt ma-
terialevalg, ordentlig ventilation, keling, gode dags-
lysforhold osv.

Akustikken pa arbejdspladsen, iseer i storrumskonto-
rer, er ogsa ekstrem vigtig for medarbejdernes trivsel.
"Det er vigtig med effektiv akustikbekladning, den
rigtige afstand mellem arbejdspladserne, og sa skal
man huske at kombinere de dbne kontorarealer med
nok telefon- og mederum, som medarbejderne kan
bruge, nar de har brug for at tale sammen”, fortaeller
Steen. Storrumskontorer bliver ofte kritiseret, men
kritikken er uberettiget ifolge Steen: “Hvis man laver
abne kontorarealer uden ordentlig akustikregulering,
og man samtidig placerer for mange medarbejdere i
et rum, sa er det ikke underligt, at der kan opsta pro-
blemer med koncentrationsbesveer, stress osv. Men
hvis man ger det ordentligt, kan fordelene ved fx eget
videndeling og bedre samarbejde vaere betragtelige”,
forteeller Steen.
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KONCEPT
OPLEVELSESLAMDSKAB

NATUREN SOM EN INTEGRERET DEL AF
ARKITEKTUREN

At bringe naturen tet pa medarbejderne og integre-
re den i arkitekturen (biofilisk design) er en effektiv
made at skabe et afstressende kontormilje pa: ”Jeg
ser en meget stor fremtid for biofilisk arkitektur og
design. Vi har behov for at komme teettere pa naturen
i vores daglige goremal, og det er oplagt at integrere
naturen i arbejdspladsindretningen” fortaller Steen. |
den vestlige verden tilbringer vi omkring 90% af vores
tid indenders, hvilket ligger langt fra vores oprinde-
lige tatte kontakt til og samspil med naturen. At fa

naturen tilbage i hverdagen kan reducere stress og
vrede, skabe ro og forbedre medarbejdernes selvfglel-
se og selvvaerd. "Vived allerede, at adgang til dagslys

er fundamentalt for vores velvaere og energiniveau,
da lyset er med til at regulere vores degnrytme. Pa
samme made har vi som mennesker behov for at have
en sterk fornemmelse af arstiden og vejret udenfor
samt, hvilken tid pa dagen det er. Masser af dagslys,
en smuk udsigt og let adgang til udendersarealer som
terrasser og haver med mulighed for at holde eksem-
pelvis walk & talk-meder kan i hej grad hjzelpe til at
skabet et positivt arbejdsmiljo med lavere sygefra-
ver,” forteller Steen.

Koncept til oplevelsesland-
skab i forbindelse med

nyt hovedkontor til DLG i
Fredericia. Medarbejdere
opfordres til at lobe eller
ga en tur og stresse af i na-
turen eller tage besogende
med ud i landskabet pa
walk & talk.

Koncept oqg illustration:
PLH Arkitekter.

Konkurrenceforslag til
virksomheden Girteka,
Vilnius. Skellet mellem
inde og ude brydes ned,
og naturen traekkes ind i
bygningens atrier. Atrier-
nes forskellige funktioner
strekker sig ud i landska-
bet og skaber indoor og
outdoor campusses. Kom-
pleksets zig-zag-struktur
meduvirker til at naturen
omkranses og inddrages i
bygningen.

Koncept oqg illustration:
PLH Arkitekter.
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Gront break out space i
storre dansk virksomhed.
Rummet er taenkt som
uformelt medested og kan
fx bruges til afslapning,
lese eller hygge - alene
eller samme med andre.
Funktionen er ogsa ideel,
nar medarbejdere har
brug for at arbejde i nye
rammer.

Indretning og workplace
design: PLH Arkitekter.
Foto: Tomas Bertelsen

Gront kontoromrade i
DSV’s hovedkontor, Hede-
husene. Medarbejdere kan

arbejde eller socialisere i
gronne og lyse omgivelser.
Integreret arkitektur og
workplace design: PLH
Arkitekter.
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NATUREN IND PA ARBEJDSPLADSEN

Naturen kan ogsa traekkes indenfor i selve kontor-
miljoet med planter og grenne omrader. Planter og
grenne omrader fjerner den lidt kelige og sterile fo-
lelse nogle arbejdspladser godt kan have - og far ar-
bejdspladsen til at feles mere menneskelig og hjem-
lig. Natur-elementerne giver samtidig arbejdspladsen
personlighed og eger medarbejdernes folelse af til-
horsforhold. Lydlandskaber med beroligende lyd af
lobende vand, mebler af naturmaterialer som fx trae
og valg af tekstiler inspireret af naturen er alle design-
tiltag, der bringer naturen taettere pa mennesket, og
derfor hjalper til at fremme et sundt og harmonisk
arbejdsmilje. At bringe planter og grenne omrader
ind i kontormiljeet er ogsa med til at forbedre luftkva-
liteten, da planterne optager forurening, giftstoffer

og andre skadelige stoffer som fx benzen og formal-
dehyd, der udskilles af maling, taepper og mabler.

Vihar designet domiciler hos PLH, hvor grenne omra-
der bade indenders og udenders har vaeret prioriteret
meget hejt pa linje med lyse, &stetiske og behagelige
omgivelser. Efterfolgende viste medarbejder-surveys
ikke bare, at tilfredsheden med arbejdspladsen og ar-
bejdsklimaet var steget. Mere overraskende var det,
at medarbejderne nu ogsa havde en bedre tone ind-
byrdes, kledte sig panere og smilte mere, hvilket jo
er helt fantastisk. De udtalelser viser, hvor meget ind-
retningen betyder og kan forandre en organisation. Vi
&ndrer helt ubevidst vores opfarsel, kropssprog og
humer, sa de passer til de omgivelser, vi befinder os
i — og derfor betyder workplace designet ogsa utroligt
meget for samarbejdet, kulturen og relationerne pa
arbejdspladsen,” fortller Steen.




'{«‘/F - stotter de forskellige zoner hos virksomheden Libratone. Medarbejderne kan valge at bevage sig rundt

" mellem omrader, der understotter de behov de har lige nu.

Indretning og workplace design: PLH Arkitekter. Foto: Tomas Bertelsen

ARBEJDE OG HJEMME SMELTER SAMMEN

Graensen mellem privat- og arbejdsliv bliver mere
og mere udvisket — en udviklingstendens, der har
stor betydning for indretningen af arbejdspladsen.
"Arbejdspladsen har faet en helt anden plads i vores
liv og hverdag, og derfor bliver det vigtigere og vig-
tigere at optimere velvaere pa arbejdet,” forteeller
Steen. Den made vi lever vores liv pa, har forandret
sig markant inden for en kort arraekke. Tidligere var
et traditionelt livsforleb opdelt i tre faser. | forste fase,
ungdommen, gik vi i skole og uddannede os. I anden
livsfase omsatte vi vores viden til praktisk erfaring pa
arbejdsmarkedet og i sidste fase, pensionsalderen,
havde vi tid til at leve livet og nyde vores fritid. Nu er
faserne smeltet sammen, hvilket stiller flere krav til
arbejdspladsen.

“Livet pa jobbet skal integrere mange forskellige
facetter af os som mennesker og dermed facilitere,

at vi hele livet igennem bade arbejder, lever livet og
uddanner os samtidig. Iser de unge har hgje for-
ventninger til, at arbejdspladsen skal stimulere dem
og understgtte, at vi leerer nyt, uddanner os og lever
livet samtidig,” fortzeller Steen og fortsaetter: ”Vi ser
generelt en tendens imod, at arbejdspladserne er
mere fleksibelt og dynamisk indrettet. Samtidig skal
der veere et mix af miljeer, der understeatter forskel-
lige behov for fx bevagelse, social aktivitet, afstres-
ning og helt specifikke arbejdsaktiviteter, sa medar-
bejderne selv kan valge, hvor de vil opholde sig og
finde de rammer, som understotter den aktivitet eller
det behov, de har lige nu. Der skal ogsa vare mulig-
hed for at koble af i mere ”hjemlige” zoner og omra-
der, hvor man kan socialisere, hvor det er ok at tage
stikket ud, koble af, komme vak fra arbejdet og tage
en kaffe og en snak med kollegerne. En arbejdsplads
kunne fx indeholde et mix af gruppeaktivitetsrum,
innovationsomrader, stillezoner, café-zoner, fitness/
workout-omrader.”

Allerhuset, Kgbenhavn. Stillezone indrettet til koncentreret arbejde i stressfrie omgivelser.

Integreret arkitektur og workplace design: PLH Arkitekter. Foto: Lars Kaae

21



22

I

L
¥ .

Fleksibilitet, variation og valgmuligheder fremmer
generelt ogsa den individuelle trivsel, fortaller Steen.
Det at give medarbejderne kontrollen over, hvilket
milje de ensker at opholde sig i, gor dem bedre tilpas.
At have muligheden for selv at valge er i sig selv en
faktor, der mindsker stress og eger produktivitet. Va-
riation i arbejdsmiljoerne pd arbejdspladserne er ogsa
vigtigt, da viikke alle er ens. Nogle erintroverte og har
mere brug for omrader med ro og mulighed for kon-
centration, mens de ekstroverte har behov for at blive
stimuleret socialt for at trives og performe optimalt.

SOCIALE FALLESSKABER OG
TILHORSFORHOLD

Den teknologiske udvikling har gjort at mange er vok-
set op med friheden til at arbejde mange steder fra. For
iser de yngste pa arbejdsmarkedet er arbejdspladsen

ikke nedvendigvis et fast sted. Deres arbejdsplads kan
ligesa godt veere caféer, toget eller derhjemme, hvor
de arbejder eller skyper med samarbejdspartnere. Fle-
re og flere bruger mere og mere tid vak fra kontoret.
Udviklingen giver starre fleksibilitet og frihed til den
enkelte, men der er ogsa risiko for isolation og ensom-
hed. Derfor bliver det stadig vigtigere at arbejdsplad-
sen kan opfylde medarbejdernes behov for et hjemligt
tilholdssted med social interaktion og feellesskaber.

”Nar vi designer kontormiljger, kan vi med stor fordel
se pa og lade os inspirere af, hvordan de bedste af de
nye universitetscampus indretter sig med en rakke
forskellige miljoer, der bade prioriterer behovet for et
socialliv, hvor man medes og interagerer med de an-
dre — men ogsa har zoner indrettet til samarbejde, stil-
learbejde og omrader, hvor man kan vaere mere aktive
osv.” fortaeller Steen.

T
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DSV’s hovedsade, Hedehusene. Atrium indrettet med forskellige miljoer og zoner til samarbejde og koncen-

treret arbejde.

Integreret arkitektur og workplace design: PLH Arkitekter. Foto: Tomas Bertelsen
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WORKPLACE BRANDING STYRKER
IDENTITET, KULTUR OG FALLESSKAB

Iser de unge har behov for og forventer at opna et
steerkt sammenhold og fallesskabsfalelse omkring
arbejdspladsen. | kontordesignet kan fallesskabet
understottes ved at prioritere omrader, der opfordrer
til socialt samvaer, hvor medarbejderne kan mades
og trekke stikket ud, tale sammen, og eksempel-
vis spille bordfodbold eller billard. Men ogsa ‘work-
place branding’ kan understotte sammenholdet og
feellesskabsfolelsen.
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"Vi marker i stigende grad, at arkitektur og indret-
ning skal understgtte og forstaerke virksomhedernes
og organisationernes branding”, fortaller Steen. "Det
er ikke kun gnsket om at tydeliggere en staerk iden-
titet over for besegende og kunder, der fylder. Men
0gsa et enske om at indrette og brande rum og om-
givelser, sa medarbejderne tiltreekkes og fastholdes
pa arbejdspladsen. Brandingen forstarker samtidig
virksomhedens kultur, sa stoltheden og fallesskabet
trives og kan blomstre op”, forteeller Steen.

Sivantos, Singapore. En imponerende lyd-vag i receptionsomradet, inspireret af lydbelger, skaber workplace
branding for hereapparat-virksomheden. Senior Vice President for Human Resource har udtalt: “The new
headquarters has completely transformed the culture of working here at Sivantos, making the interaction

between different departments and teams much stronger.”

Indretning og workplace design: PLH Arkitekter. Foto: Owen Raggett
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Sivantos’ hovedkontor, Singapore. Den grgnne hub er inspireret af Singapores smukke landskaber og udger

en oase med frodige gregnne planter og masser af dagslys.

Indretning og workplace design: PLH Arkitekter Foto: Owen Raggett

Den made vi indretter os pa, har stor indvirkning pa
vores opfarsel, sa kulturelt og organisatorisk kan
virksomheder og organisationer hente meget ved at
have det rigtige workplace design. Samtidig danner
vi os meget hurtigt et vigtigt ferstehandsindtryk. Ef-
ter bare 10 sekunder, s har vi bedemt virksomheden
pa baggrund af omgivelser og kontormilje. Derfor er
det altafgerende, at workplace designets karakter og
personlighed matcher, hvad man gnsker at medarbej-
derne og gaster skal fale.

"Hvis man fx er en virksomhed, der udadtil bryster sig
af en baredygtig tilgang, sa nytter det ikke at konto-
ret er teetpakket med skriveborde og indrettet med
plastik-reoler og usunde materialer. Det er vigtigt, at
der er konsistens hele vejen rundt, og at man selvfel-
gelig ogsa har et grent og behageligt kontormilje ind-
rettet i beeredygtige materialer. Ellers kan de fine ord
om baredygtighed hurtigt komme til at klinge hult i
medarbejderes og kunders grer”, uddyber Steen.
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