DIGITALISERING

Af JAN AAGAARD,

journalist

GRIB DEN DIGITALE VERDEN

DFM netvaerks digitaliseringsudvalg star bag en ny hvidbog om FM som digital
forandringsagent. Bogen blev praesenteret pa en konference i november, hvor
forfatterne bag praesenterede nogle af deres synspunkter og konklusioner.

Digitalisering giver Facility Management (FM) store
udfordringer - og endnu sterre muligheder. Det er
budskabet i en ny hvidbog om transformationen af
FMi en digital tid, som DFM netvark har udgivet med
okonomisk stotte fra Realdania.

Ifolge den nye hvidbog er digitalisering en udfordring
for FM, fordi opgaveportefolje inden for FM er meget
bred, og det derfor kan vaere svaert at rumme det hele
pa én samlet digital platform. Det kan ogsa vare en
udfordring, at digitalisering kraever standardiserede
arbejdsprocesser, der kan overfores til det digitale
univers.

Hvis man formar at kombinere disse teknologier,
far man meget mere vardi. | dag har de fleste
organisationer lagret digitale informationer om

deres bygninger, men pa den dataindsamlende og

dataanalyserende del er man maske ikke sa langt

endnu.”

Omvendt giver digitalisering FM gode muligheder
for i hojere grad at arbejde strategisk og blive inte-
greret med kerneforretningen. Ved hjzlp af data kan
FM nemlig bade udvikle og dokumentere sin andel af
virksomhedens samlede vardiskabelse.

Samtidig er det vigtigt for FM’erne at forsta de foran-
dringer, som digitaliseringen skaber i kerneforretnin-
gen. For selvom forandringerne kan vare mere eller
mindre drastiske, vil de for eller siden betyde, at suc-
ceskriterierne for FM ogsa forandres.

Hvidbogen med titlen Facility Management som di-
gital forandringsagent” blev prasenteret den 14. no-
vember 2018 ved en konference, der blev afholdt hos
Schneider Electric i Ballerup. Pa konferencen praesen-
terede bogens forfattere en rekke af deres synspunk-
ter, ideer og konklusioner.

Den nye hvidbog er en del af DFM netvarks digita-
liseringsprojekt, som ogsa omfatter konferencer,
medlemsmeader og opbygning af erfaringsnetvaerk.
DFM netvark nedsatte i foraret 2017 et digitalise-
ringsudvalg, og udvalget har udpeget den gruppe af
eksperter, som har skrevet hver et kapitel i hvidbogen,
hvor de kommer med deres bud pa, hvordan man kan
gribe digitaliseringen an.

Forfatterne er Poul Ebbesen fra Ramboll, Gitte Ander-
sen fra Signal Arkitekter, Lau Melchiorsen fra Colliers
International, Trine Thorn fra Nordea, Kirsten Ram-
skov Galamba fra DTU og Anders Mussmann fra EY.
Alle forfatterne deltog pa konferencen i Ballerup med
undtagelse af Gitte Andersen, som var forhindret.

STRATEGISK STYRET DIGITALISERING

Poul Ebbesen har skrevet kapitlet "Strategisk styret di-
gitalisering i FM-branchen”, hvor han giver sit svar pa
sporgsmalet: Hvordan kan digitalisering handtereres
pa en struktureret og vaerdiskabende made, saledes
at FM-arbejdsprocesser og FM-strategier bliver under-
stottet bedst muligt?

Ifolge Poul Ebbesen kan FM-organisationer befinde
sig pa forskellige digitale modenhedsniveauer:

* Dataskabende
* Fragmenteret procesunderstottende
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* Integreret procesunderstettende
* Strategi og integreret procesunderstgttende

Uanset hvilket digitalt modenhedsniveau FM-organi-
sationen befinder sig pa, er man nedt til at tage stil-
ling til to grundlaggende og afgerende IT-strategiske
spergsmal:

1. Hvilke FM-processer onskes understottet digitalt?
2. Hvilken ledelsesinformation gnskes genereret
digitalt?
FM-organisationen er ogsa nedt til at se pa den digi-
tale struktur - altsa hvilke typer af teknologier, man
arbejder med. Disse teknologier deler Poul Ebbesen
op i fem hovedtyper baseret pa deres anvendelse in-
den for FM.

« Dataetablerende (databaser, CAD, BIM, GIS)
* Procesunderstgttende (CAFM, IWMS)
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¢ Dataindsamlende (sensorer, tablets,

bygningsautomatik)
¢ Dataanalyserende (analysesystemer)
« Servicestyrende (CAFM, IWMS)

Teknologierne overlapper ofte hinanden, og der fore-
gar ofte en udveksling af data mellem dem.

”Hvis man formar at kombinere disse teknologier, far
man meget mere vardi. | dag har de fleste organisa-
tioner lagret digitale informationer om deres bygnin-
ger, men pa den dataindsamlende og dataanalyseren-
de del er man maske ikke sa langt endnu,” sagde Poul
Ebbesen i sit oplaeg.

Nar man har besvaret de IT-strategiske spargsmal om
FM-processer og ledelsesinformation, ber man som
en del af de grundleggende overvejelser om digitali-
sering stille sig selv to andre spergsmal:



1. Hvilke data @nskes anvendt (hvilket digitalt grund-
lag skal etableres)?

2. Hvilke digitale teknologier enskes anvendt (hvilke
typer af teknologier skal implementeres)?

| svaret pa det forste spergsmal handler det ifelge
Poul Ebbesen i hgj grad om at begranse sig og kun
tage de absolut mest nedvendige data med.

"Afklaring af, hvilke data man ensker at anvende,
er i hoj grad et spergsmal om, hvilken datastruktur,
der passer bedst til FM-organisationen. Afklaring af
datastruktur handler om, hvilke grupper af data der
onskes anvendt, og hvilke relationer der skal etable-
res mellem disse grupper af data,” skriver forfatteren
i hvidbogen.

Svaret pa spergsmal to om digitale teknologier af-
haenger i hej grad af organisationens modenhed.

”Ligger den digitale modenhed pa niveau 1, vil det
ofte bedst kunne betale sig at starte med at imple-
mentere datagrundlagsskabende teknologier som
CAD, BIM 0og GIS, kombineret med en simpel database
til grundlaeggende interne og eksterne ejendomsda-
ta,” fastslar Poul Ebbesen.

FREMTIDENS FACILITY MANAGER

Trine Thorn fra Nordea Danmark ser i sit kapitel i hvid-
bogen pa, hvilket ansvar FM’eren skal tage, nar digita-
liseringen udfordrer den virksomhed, man er en del af.

Verden forandrer sig hele tiden. | morgen starter
virksomheden et stort projekt op og hiver konsulenter
ind, sa vi pludselig far 300 medarbejdere mere. Det skal
vi kunne handtere i FM-organisationen.”
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Skal man fortsat alene holde fokus pa at optimere sin
drift, eller er der andre mader at skabe mervaerdi for
virksomheden pa og vare med til at sikre virksomhe-
dens overlevelse og fremdrift? Hvordan kan man vaere
visionar og forretningsdrevet? Og skal man fortsat
veere en supportfunktion eller en mere integreret del
af forretningen?

Sadan lyder nogle af de spargsmal, som Trine Thorn
setter fokus pa i bogen under overskriften "Fremti-
dens Facility Manager”.

”Vi er alle del af en forretning, som bliver digital, og
derfor kan vi ikke sta stille. Digitaliseringen er en kaem-
pe boldbane for alle - ogsa for FM. Digitaliseringen gi-
ver os gode varktgijer til at gere det, vi hele tiden har
gjort, men pa en bedre made,” sagde Trine Thorn.
Som FM’er skal man fortsat skabe veerdi for sin virk-
somhed gennem effektiv drift, ved at optimere kva-
dratmetrene og ved at levere fantastiske servicetil-
bud. Men samtidig er FM-organisationen ngdt til at
forholde sig til, at verden forandrer sig.

Digitaliseringen betyder, at virksomheders forret-
ningsmodeller bliver disruptet, og virksomhederne
forseger at redefinere sig selv for at overleve. Digita-
liseringen @ger ogsa kampen om medarbejderne, da
alle virksomheder har brug for medarbejdere med
digitale kompetencer.

Fremtidens medarbejdere stiller krav til facility ma-
nagement, for de forventer, at arbejdspladsen mat-
cher den forandring, de oplever i samfundet generelt.
Sa nar omverdenen prages af tendenser som indivi-
dualisering, hej hastighed, 24/7 og convenience, for-
venter medarbejderne det samme pa arbejdspladsen.

”Kunderne forventer, at det gar steerkt og det gor de
nye medarbejdere i virksomhederne ogsa. Informa-
tionerne bliver nadt til at vaere digitale, og det skal vi
understotte med FM, for hvem skal ellers gore det,”
spurgte Trine Thorn.

Den digitale udvikling gor det nedvendigt for virksom-
hederne at skabe en arbejdsplads, der imgdekommer
de nye mader at arbejde pa, er langt mere fleksibel,
digital og agil, sa den felger forretningsudviklingen.
Forretningsmodellerne @ndrer sig langt hurtigere
end for, og der skal lobende anszettes nye medarbej-
dere med andre kompetencer og nye indsigter.

"Verden forandrer sig hele tiden. | morgen starter
virksomheden et stort projekt op og hiver konsulenter
ind, sa vi pludselig far 300 medarbejdere mere. Det
skal vi kunne handtere i FM-organisationen,” fastslog
Trine Thorn.

En anden tendens og konsekvens af digitaliseringen er,
at medarbejderne i dag arbejder alle mulige steder. "De
har ikke et fast sted, som de herer til. De kan arbejde fra
en café, i toget, i bussen, mens de venter pa bernene
i sportshallen, i sofaen derhjemme, pa hoteller og hos
virksomheden. Alt er muligt, da teknologien har gjort
det muligt. Sa det drejer sig for virksomheden om at
skabe en oplevelse af at arbejde for virksomheden, lige-
gyldigt hvor man er,” skriver Trine Thorn i hvidbogen.
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CBRE er verdens sterste udbyder af komplette Igsninger, nar det
gaelder integreret facilities management og strategisk ejendoms-
radgivning. Vi hjelper bade lokale og globale virksomheder, der
gnsker at effektivisere ejendomsportefalien og fokusere pé kerne-
forretningen.

Vi tilbyder strategisk radgivning med det formal at skabe attraktive
arbejdspladser og opné besparelser for vores kunder ved at strem-
line ejendomsportefalier pa tvaers af geografi og bygningstyper.

Scan her for at lzese mere:
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"Arbejdspladsen er ikke fysisk mere, og vi er pa hele
tiden via vores smartphone. Det er vi nedt til at tage
os af i FM. Vi skal hjelpe med at fa dette til at haenge
sammen. Nar medarbejderne mader ind pa kontoret,
er det for at vaere sammen med andre mennesker og
tjekke ind i ind i fellesskabet. Det skal vi hjelpe med
til,” sagde Trine Thorn pa konferencen.

Fremtidens facility manager skal derfor vare en
community creator, der skaber kulturen for virksom-
heden og dermed sammenhangskraften. FM skal
ga fra at vare serviceleverander til at skabe virk-
somhedskultur via unikke oplevelser for kollegerne. |
hvidbogen giver Trine Thorn eksempler pa, hvad det
konkret betyder for de krav medarbejderne har til
FM-organisationen.

Medarbejderne forventer eksempelvis:

e At de kan fa hjeelp 24/7 og helst via en APP.

At vi har systemer, der sender dem en notifikation,
nar vi kan se, at de ikke har varet i kantinen, og
sporger dem, om vi skal seette mad til side til dem.
At kantinen bliver til et foodcourt, hvor du bliverin-

spireret, og som er aben, nar det passer dig.

At vi involverer kolleger i vores tanker, s de kan
vare med til skabe lgsningerne.

At vi finder ud af, hvordan vi kan bruge alle de data,
vi har pa medarbejderne i virksomheden, sa det
skaber vaerdi for den enkelte.

At vi tilbyder services, som man for klarede uden for
arbejdspladsen, men pludselig kan fa lest pa arbej-
det, f.eks. tandlaege, frisar og diatist.

”Vi skal have styr pa bygningerne, og det har vi alle-
rede. Fremover skal vi skabe kultur, og det har vi bade
evnerne og de fysiske rammer til at gere. Vi skal tage
ansvar for det ved hjlp af de digitale vaerktojer,” sag-
de Trine Thorn pa konferencen.

PORTEF@LJESTYRING | EN DIGITAL TID

Med digitaliseringen har vi faet "data og digitale vaerk-
tojer, der gor det muligt at la2gge en bevidst strategisk
styring pa vores ejendomsportefelje. Det samme er

Med data kan FM-organisationen fa topledelsenii tale,

for nar vi prasenterer et forslag, vil ledelsen sporge,

hvad alternativet er, og med data kan vi udarbejde og

praesentere forskellige scenarier.”
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sket for alle andre forretningsomrader, og derfor for-
venter direktionerne, at den ansvarlige for ejendom-
sportefeljen har styr pa, hvad de enkelte ejendomme
kan tilfgre virksomheden i forhold til bade omkostnin-
ger og organisationens samlede performance”.

Sadan skriver Lau Melchiorsen fra Colliers Interna-
tional i begyndelsen af sit kapitel med titlen ”Loka-
liseringskrav og portefeljestyring i en digital tid” i
hvidbogen.

Blandt de vaesentligste grunde til at anvende databa-
seret portefoljestyring peger Lau Melchiorsen pa, at
det muligger beslutninger pa et informeret grundlag,
foreger produktiviteten i ejendomsstyringen og eger
FM’s indflydelse hos ledelsen.

"Det handler om at levere datagrundlag. Vi skal ind
under forretningen og fortalle, hvordan vi kan bidra-
ge til vaekst, oget produktivitet, bedre arbejdsmiljo
osv. Med data kan FM-organisationen fa topledelsen
i tale, for nar vi praesenterer et forslag, vil ledelsen
sperge, hvad alternativet er, og med data kan vi udar-
bejde og praesentere forskellige scenarier,” sagde Lau
Melchiorsen i sit opleg pa konferencen.

Traditionelt har FM fokuseret pa at drive og vedlige-
holde den eksisterende portefglje optimalt og ef-
fektivt. Der har ikke vzeret tale om at udfordre prae-
missen, som ejendommene drives pa, eller at stille
spergsmalet, om det eksisterende fortsat er den op-
timale lgsning i forhold til de aktuelle behov. Men det
er FM-organisationen nedt til at gere i den digitale
tidsalder, mener Lau Melchiorsen.

I hvidbogen skriver han: ”"Den, der sidder med an-
svaret for portefeljestyringen, skal proaktivt kunne
reagere pa de forretningsmaessige strategiandringer,
som direktionen beslutter. Det betyder, at hver gang
direktionen er blevet enig om en starre eller mindre
strategiendring - eller er kommet med planer for ud-
mentning af de overordnede strategier - skal porte-
foljemanageren kunne give direktionen et billede af,
hvad det betyder for virksomhedens bygningsporte-
folje og lokalisering.”

”FM skal kunne levere transparens omkring portefol-
jen. Det handler om at indsamle de data, som er rele-
vante for forretningen, lave et dashboard og begynde
at prioritere,” sagde Lau Melchiorsen.

Den teknologiske og digitale udvikling har fort til en

forretningsudvikling, der stiller langt sterre krav til
virksomhedernes omstillingsevne. De virksomheder,
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der i dag er verdens mest vaerdifulde, kendte vi for de
flestes vedkommende ikke for en generation siden.
Det er derfor blevet vigtigere end nogensinde, at man
til stadighed tilpasser ejendomsportefeljen, sa den
understotter rekruttering og fastholdelse af negle-
medarbejdere, produktivitet, innovation og samar-
bejde, hedder det i hvidbogen.

”FM-organisationen er ngdt til at blande sig for at vaere
relevant, og slaget kommer til at sta om people og
workplaces,” sagde Lau Melchiorsen pa konferencen.

ORGANISERING I EN DIGITAL TIDSALDER

FM-omradet har de seneste 15-20 ar udviklet sig fra
primart at have fokus pa omkostningsbesparelser
og operationel effektivitet til i hojere grad at have
fokus pa at vere fleksibel, proaktiv og strategisk
veerdiskabende.

"Hvor der saledes i de seneste mange ar er blevet fo-
kuseret pa leverancestrategier, og hvordan FM-afde-
lingerne har kunnet bidrage til at realisere lobende,
og ofte betydelige, besparelser og sikre effektive lgs-
ninger, er der nu i langt hejere grad fokus pa at vaelge
de rigtige losninger for hele organisationen. Saledes
er der ved at ske et bredt skift fra primart at male pa
kvantitative parametre alene til nu eksempelvis ogsa
at vaegte kvalitative KPler, fleksibilitet, proaktivitet
og omstillingsparathed.

Digitalisering er ikke malet, men midlet til at na

malet i det omfang, det giver veerdi. Vi kan lave

knopskydninger af digitale lasninger, men hvis det ikke

giver vardi, er vi nadt til at traede et skridt tilbage, fordi

det ofte giver modstand i organisationen.”
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For organiseringen af facility management-omradet
har det betydet, at der i hojere grad taenkes pa tvaers
af alle niveauer, bade strategisk, taktisk og opera-
tionelt, samt at hver FM-afdeling saledes skal inde-
holde et bredere kompetencefelt for ikke blot at sikre
understottelse af, men ogsa positiv indvirkning pa,
kerneforretningen.”

Sadan skriver Anders Mussmann fra EY i sit kapitel
"Organisering i en digital tidsalder” i hvidbogen. Pa
konferencen gennemgik han ogsa i kort form denne
historiske udvikling og fastslog, at det for FM-orga-

nisationen fortsat handler om at understatte kerne-
forretningen og skabe veerdi - ogsa nar det sker ved
hjaelp af digitale veerktejer og data.

”Digitalisering er ikke malet, men midlet til at na ma-
let i det omfang, det giver vardi. Vi kan lave knop-
skydninger af digitale lesninger, men hvis det ikke gi-
ver veerdi, er vi ngdt til at treede et skridt tilbage, fordi
det ofte giver modstand i organisationen,” sagde An-
ders Mussmann.

Derfor handler det - digitalisering eller ej - for FM-
organisationen om at tage stilling til, hvad man gerne
vil opna i virksomheden og dernaest vurdere, hvordan
man kan tale ind i det over for topledelsen.

Diskussionen omkring det starter ifoelge Anders Muss-
mann ofte med organiseringen. Skal vi outsource eller
€j? Har vi ressourcerne? Og sa videre.

”Men lad vaere med at tage stilling til organiseringen,
for | ved, hvad | vil opna med det,” lad opfordringen
fra Anders Mussmann til deltagerne i salen.

Ifolge forfatteren til kapitlet om organisering er derin-
gen tvivl om, at vii de kommende ar vil se en bredere
organisering pa FM-omradet pa grund af de foran-
dringer, der skerivirksomhederne som falge af blandt
andet digitalisering.

”Vores arbejdspladser vil i lgbet af de naeste ar gen-
nemga en drastisk transformation, hvilket er drevet
af forandringer i medarbejderdemografi, nye tekno-
logiske devices og nye mader at arbejde pa. Konver-
gensen af disse trends skaber en unik mulighed for
nytankning af organisering inden for facility manage-
ment. Det er nu tiden til at skabe den nye generations
organisering og arbejdsplads, som er veaerdiskabende
og understottende for kerneforretningen,” skriver
forfatteren i hvidbogen.

Her peger han ogsa pa, hvordan forskellige digitale
teknologier som apps, robotstyret procesautoma-
tion, augmented reality, Al og Internet of Things kan
gore facility management i stand til at understatte
kerneforretningen og derigennem skabe vardi.

Teknologierne kan fx bidrage til:

« attilpasse serviceleverancer

* at procesoptimere

¢ at gge medarbejderengagement

* atlette rapporterings- og opfelgningskrav fra
ledelsen
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Avanceret — Enkelt - Smart

Planon anvendes af nogen af Danmarks og Verdens starste virksomheder.
I mere end 2.000 organisationer har Planon brugere blandt andet glaede af:

* Ejendomsportefoljestyring

* Registrering og handtering af rekvisitioner, fejl og
mangler samt avrige arbejdsopgaver

* Integration til CAD/BIM

e Forvaltning af tekniske anlag, installationer og udstyr

* Registre over medarbejdere, handvaerkere,
leveranderer og kunder

* Arealforvaltning med visuelt overblik

« Vedligehold efter forebyggende serviceplaner
eller ved akutte haendelser

* Rapportering med negletal og Dashboards

* Energiforvaltning

* Integration til organisationens skonomisystemer
og gvrige IT systemer

e Webbaseret lgsning med adgang til alle platforme
(PC, tablet og smartphone)

e Apps som sikrer FM afdelingen en bedre styring af og
kommunikation med handvarkere og medarbejdere

* Modular og skalérbar efter kundens @nske og behov

* Realisering fra A-Z. MCG understgtter med ‘l
implementering og drift af lasningen

WWW.ng _fm‘dk Slotsmarken 16 2970 Horsholm
TIf.45 41 40 77 - info@mcg-fm.dk
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e atsikre bedre udnyttelse af kvadratmeter
* nye kommunikationskanaler

¢ CO,-reduktion

* bedre kontrol med virksomhedens aktiver

"Maske skal der i fremtiden i hojere grad veere data-
analytikere ansat i FM-organisationen til at handtere
mangderne af data,” lod et af forslagene fra Anders
Mussmann pa konferencen.

| sit kapitel i hvidbogen kommer han narmere ind
pa, hvilken effekt trends og nye teknologier vil fa pa
kompetencer og organisering, ligesom han ogsa
ser pa den neeste generation af shared services og
outsourcing.

DIGITALISERING OG BAREDYGTIG FM

FN’s 17 verdensmal satter rammerne for dette artis
baredygtighedsstrategier, og FM-organisationerne
hargode mulighederforatbidrage positivt til udviklin-
gen af organisationernes baredygtighedsregnskab.

Sadan lyder et af de indledende budskaber i ”Digi-
talisering som loftestang for baeredygtig FM” - det
afsluttende kapitel i hvidbogen. Kapitlet er skrevet af
Kirsten Ramskov Galamba fra DTU, som i mange ar
har beskaftiget sig med baredygtig FM.

"Meningen med FN’s verdensmal er, at vi alle ser nar-
mere pa, hvor vi kan vaere med til at bidrage til ma-
lene, gennem det vi beskaeftiger os med til dagligt,”
sagde Kirsten Ramskov Galamba pa konferencen.

Meningen med FN’s verdensmal er, at vi alle ser

narmere pa, hvor vi kan vare med til at bidrage til

malene, gennem det vi beskaftiger os med til dagligt.”
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Her pegede hun ogsa pa, hvilke af de 17 verdensmal,
der isar er potentiale for at bidrage til som facilities
manager. Det drejer sig om:

* et godt og sundt indeklima (nr. 3)

« en fornuftig forvaltning af vandressourcerne (nr. 6)

* omstilling til vedvarende energi (nr. 7)

« udbygning og vedligeholdelse af infrastruktur
(nr.9)

* bidrag til udvikling af baeredygtige byer (nr. 11)

* baredygtigt forbrug og produktion (nr. 12)

* CO,-reduktion og klimatilpasning (nr. 13)
* begranse udledning af farlige stoffer til miljeet (nr.
140g15)

Derudover er verdensmdl nr. 17 relevant for FM-
omradet. Det peger pa, at de ambitigse globale
verdensmal kun kan nas, hvis vi (ogsa) samarbej-
der pa tveers af lokale og nationale skel i strategiske
udviklingspartnerskaber.

Den omfattende digitalisering af samfundet har
abnet op for nye former for baredygtighedstiltag,
skriver Kirsten Ramskov Galamba i hvidbogen. Hun
peger blandt andet pa delegkonomi som strategi for
ressourceeffektivisering, data-platforme som om-
drejningspunkt for handel med og genanvendelse af
ressourcer og digital markning som sporingsvarktej.

”Digitalisering kan ogsa vaere en game changer. Inden
for de seneste fem til otte ar har digitaliseringen iseer
gjort en forskel inden for tre omrader af baredygtig-
hed: cirkuleer ekonomi, fossilfri energi og baeredygtig
byudvikling — ogsa kendt som smart cities,” fortalte
Kirsten Ramskov Galamba.

Disse tre temaer beskriver forfatteren narmere i sit
kapitel i hvidbogen, hvor hun i gvrigt fastslar, at "alle
FfM-organisationer kan og skal gere en indsats for
baredygtighed, uanset hvor ‘'moden’ organisationen
er pa omradet”.

OPPONENTER OG DEBAT | SALEN

Pa konferencen blev de fem tilstedevaerende forfat-
tere hver is@r medt af en opponent, der sammen
med tilhgrerne i salen kom med kommentarer og
stillede uddybende spergsmal til forfatternes syns-
punkter og konklusioner omkring FM som digital
forandringsagent.

Samtidig med lanceringen af hvidbogen har DFM net-
veerk etableret et nyt digitalt FM-univers som en del
af dfm-net.dk. | det s@rlige digitaliseringsunivers pa
hjemmesiden kan man blandt andet lese en rakke
cases om digitaliseringen af FM, ligesom man kan
downloade de enkelte kapitler fra hvidbogen eller
hvidbogen i sin helhed.
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