Facility Management som
digital forandringsagent

Hvad vi mener, du skal vide om transformation af FM i en digital tid
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v/Kim Jacobsen, formand digitaliseringsudvalget




Dansk Facilities Management retvark DFM ‘.‘ FM som dlgl1a| forandringsagent

KAPITLER

FM som digital forandringsagent

DFM netvaerks digitaliseringsudvalg kem hurtigt til den erkendelse, at FM bliver pavirket dobbelt af digitaliseringen: Vi skal bade forma at se de muligheder og
udfordringer, digitaliseringen giver inden for FM's arbejdsfelt. og vi skal forsta de forandringer, digitaliseringen skaber i kermeforretningen. Det, der sker med vores
kerneforretninger. kan vasre mere eller mindre drastisk, men for langt de fleste g=lder, at forandringerne over tid bliver 22 store, 2t det ogsa sndrer succeskriterierne
for FM.

Udvalgets ambition er at samle viden =t sted, 3 vi pa den made kan vidensdele pa kryds og tvars i foreningen. Siden her indehclder cases, artikler og ikke mindst,
wores hvidbog "Facility Management som digital forandringsagent”.

DFM netvaerks digitaliseringsudvalg bestar af Kim Jacobsen (formand), K Jacobsen A/S, Trine Tham, Mordea, Poul Ebbesen, Ramball, Ulrik Mathisen, Tivali, Mads
Ubbe Beier, Compass Group, Mikolzi Randal Petersen, RegionH. Mogens E. Andersen, DAE, og Svend Bie, DFM netvazrk.
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De rigtige bygninger de rigtige Den rigtige brug af faciliteter Digital bygningsdrift og
steder - bygningsportefglje og bygninger - space vedligeholdelse

management
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Strategisk styret dig




STRUKTUR OG VARDI

DIGITALISERING PA EN STRUKTURERET OG
VARDISKABENDE MADE I FORHOLD TIL FM-
ARBEJDSPROCESSER OG FM-STRATEGIER

RAMBOLL Poul Ebbesen nov. 14,
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DET STORE SPORGSMAL

Hvorledes kan digitalisering handteres pa en struktureret og vaerdiskabende made,
saledes at FM-arbejdsprocesser og FM-strategier bliver understgttet bedst muligt?

Svaret kraever en afklaring af begreberne:
e Digitalisering

e Struktur

o Veerdi

e Arbejdsprocesser

e Strategi

e Digital modenhed

RAMBOLL Poul Ebbesen nov. 14, 2018



DEN DIGITALE STRUKTUR

Flow af data og information
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Databaser, CAD, BIM, GIS
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5. Servicestyrende

CAFM/IWMS
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Poul Ebbesen nov. 14, 2018



BRUG AF TEKNOLOGI-TYPER I FORHOLD TIL POTENTIALET

FM - Hovedomrdader. FM-sektoren generelt

Bygnings-  Bygnings- Asset Space Organisations Ledelse af
portefglje drift Management Management Service FM

Grad af brug af teknologi-type

I forhold til potentiel brug: ():Ingen (™ :Lav (P : Medium & :Hgj @ : Meget hgj
Poul Ebbesen nov. 14, 2018



HOVEDBESTANDDELE I DIGITAL BYGNINGSDRIFT

Digitale driftsprocesser

Udskift filtre ] ]

Juster beslag |

Afprgv pumpe | | || ]
Tid

Kendetegn:

Processer og aktiviteter planlagt
og styret med FM-systemer

RAMBOLL

Digitale fysiske bygninger
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Kendetegn:
Automatik og sensorer

Digitale Virtuelle bygninger

Kendetegn:
Modeller, f.eks. GIS, BIM og CAD

Poul Ebbesen nov. 14, 2018



IT-STRATEGI

IT-strategiske overvejelser (ledelsesniveau)
e Hvilken ledelsesinformation gnskes genereret digitalt?

e Hvilke FM-processer gnskes understgttet digitalt?

e Hvilket modenhedsniveau befinder vi os pa, og hvor vil vi hen?
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Grundlaeggende digitale overvejelser (tekniske niveau)
e Hvilke data gnskes anvendt? (hvilket digital grundlag skal etableres?)
e Hvilke digitale teknologier gnskes anvendt? (hvilke teknologi-typer skal implementeres?)

Vaerdiskabende:

e Understgtter FM-arbejdsprocesser
e Understgtter FM-strategier

RAMBOLL Poul Ebbesen nov. 14, 2018



KONTAKT MIG HVIS I HAR SPORGSMAL

Poul Ebbesen
pou@ramboll.dk
+45 5161 2214

RAMBOLL Poul Ebbesen nov. 14, 2018



Opponent

Thomas Winther, OdsherregLKommune




Fremtidens Facility Manager

v/Trine Thorn, forfatter til kapitel 4
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Digitalisation of Businesses

Work life integration
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The costumer is becoming digital

VUCA world

Nordea
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in a hotel The workplace of today
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Opponent

Sgren Samuel Prahl, Siemens Gamesa




Pause

Vi starter igen kl. 15:00
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Lokaliseringskrav og portefaljestyring i en digital tid

v/Lau Melchiorsen, forfatter til kapitel 1




LOKALISERINGSKRAV OG PORTEFQLJESTYRI ITAL TID
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Megatrends

EHEL

Metropolisering og
urbanisering vaekster
storbyerne

o

Internationalisering og
globalisering — ogsa i
arbejdsdeling

i

Urbanisering pavirker
arbejdspladserne

@get fokus pa offentlig
transport
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Nye krav til indretning af

arbejdspladser baseret pa
aktivitet og samarbejde

&

Grgnt miljg og indeklima

N

Clustering og Campus
"Community”

R

Minimering vs. optimering




In God we
trust. All
others must
bring data.

W. Edwards Deming




Backdrop

| Hvorfor Corporate Real Estate
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| Delivering portfolio transparency — process overview
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MANAGING CORPORATE REAL ESTATE OR: "HOW TO EATAN
ELEPHANT”
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| Colliers International Danmark - Corporate Solutions

PR

_ Lau Melchiorsen | Ulrich Reckert Peter Lybye Andreas Liebmann

Title

Background

Education

Languages

Contact

Partner
MRICS

More than 20 years
experience from
commercial real
estate. Partnerin
Sadolin & Albaek

Director
MRICS

More than 20 years
experience from business
development and project
management, the last 8
years within corporate

since 2009. Extensive real estate.

international
experience

M.Sc. Econ

Danish, English,
Swedish

Phone: +45 22 27 02
53

LM@sadolin-
albaek.dk

M.Sc. Econ
PRINCE2

Danish, English, German,
Swedish

Phone: +45 31 60 90 53
UR@Sadolin-albaek.dk

Manager

More than 10 years
experience from the
construction industry,
whereof 7 as developer.
Further specialization in
Facilities Management.

B.Sc. of Architectural
Technology and
Construction
Management

Danish, English, German

Phone: +45 30 62 36 85
PL@sadolin-albaek.dk

Consultant

More than 6 years of legal
experience from legal and
real estate advisory in
leading Danish law and
consulting firms

LL.M. specializing in real
estate and tenancy law

Danish, English,
Norwegian, German

Phone: +45 42 83 86 38
AL@sadolin-albaek.dk



mailto:UR@Sadolin-albaek.dk
mailto:PL@sadolin-albaek.dk
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Opponent

Flemming Engelhardt, Top Danmark Ejendom
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Organisering.i en digital tidsalder

v/Anders Mussmann, forfatter til kapitel 5




Fragmenterede Standardiserede Professionelle Vardiskabende Nyskabende
REFM-organisation REFM-organisation REFM-organisation REFM-organisation REFM-organisation

Omkostnings- Operationel e S 3 Strategisk
besparelser effektivitet Abatdl ' N&gktivigss veaerdiskabelse
Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4 Niveau 5

e
EY

Building a better
working world



Eksekveringslag

Organisatorisk lag

Ressourcelag

e
EY

Building a better
working world




Opponent

Lars Birch, DTU Science Park




Pause

Vi starter igen kl. 16:15




Digitalisering som lgftestang for baeredygtig FIM

v/Kirsten Ramskov Galamba, forfatter til kapitel 6
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Et livi verdens smukkeste

Danmarks Tekniske Universitet

natur...
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Behov for handling

Danmarks Tekniske Universitet
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Verdenssamfundets fokus pa baeredygtighed

FN’'s verdensmal
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ANSTANDIGE JOBS
0G BKONDMISK
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37 Danmarks Tekniske Universitet
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for baeredygtig udvikling



Tre omrader hvor digitalisering kan understgtte en

baeredygtig omstilling

Cirkuleer gkonomi

~

Fossilfri energi

~

Baeredygtig
byudvikling
(Smart Cities)
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38 Danmarks Tekniske Universitet
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Alle FM-organisationer kan bidrage til en baeredygtig

samfundsomstiling

i

Systematik og konsekvens

e Ressource-optimering
indenfor de eksisterende
rammer

39 Danmarks Tekniske Universitet

Helhedsorienteret FM

e Eksplicitte mal og planer
for en baeredygtig
omstilling af
organisationen

Facilities Leadership

¢ Bidrag til udvikling af
baeredygtige og smarte
samfund



Opbygning af kapacitet

Planlaegning

//

40 Danmarks Tekniske Universitet

Viden og
teknisk
kunnen

Mindset
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De naeste skridt...

Kig pa din virksomhed

e Hvor ambitigse er I?

e Har I kompetencer og viden der afspejler ambitionsniveauet?
e Hvad ville veere det naturlige naeste skridt for jer at tage?

i

Affaldssortering? LED-lys? Delebiler?
Cirkulaere Industriel 5
indkgb? symbiose?

41 Danmarks Tekniske Universitet



Husk: Nysgerrighed, mod og vedholdenhed
- og folelsen af at det er vigtigt!
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Birgitte Kehler Holst, DR
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