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Vejen til en succesfuld implementering af et digitalt FM-system 

➢ Hvilke argumenter skal FM’eren bruge i sin organisationen

➢ hvordan håndteres ”modstanden mod forandringen”, 

➢ hvordan overvindes dataspcifikationer og dataindsamling. 
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Vigtige elementer:  

➢ Datatransparens før effektivisering

➢ Medarbejder involvering

➢ FM-systemleverandørens erfaringer

➢ FM-Systemer som platform



Vil du vide mere 
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www.k-jacobsen.dk/whitepaper-digital-fm/

http://www.k-jacobsen.dk/whitepaper-digital-fm/
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Datatransparens 

før 

effektivisering



FM-Medarbejder arbejder meget selvstændigt
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Datatransparens er nøglen
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➢ Kun med et datatransparent grundlag kan man fortage :

▪ Dataevidente analyser 

▪ Benchmarking

▪ Fremtidige prognoser

➢ Værdien ligger i at

▪ Dokumentation og historik 

▪ Skabe validt beslutningsgrundlag for forandringer – fremfor 
‘fornemmelser’

▪ Sikre lovgivning og kontrakter/aftaler overholdes



Datatransparens før effektivisering
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Data indsamles og 
struktureres/standardiseres

Data implementeres i FM-
systemer og anvendes

Data evidente analyser



SDU - Datastrukturer
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SDU standarder

1. FM-nøgletal og benchmarking

2. FM-kontoplaner

3. Rum og Arealer

4. Bygningsdele

5. BIM/CAD-manual



Rum klassifikation
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Bygningsdele
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FM-BIM med driftskrævende systemer 
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Farveplaner – falkutet - lejemål
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Farveplaner – CTS anlæg
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360 graders billeder
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file:///C:/Users/kj/Dropbox (K-Jacobsen)/SDU Implementering/04 Setup-filer from SDU/360 grader billeder/Kælderplan
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Medarbejder involvering



FM-system er en stor forandring

02-03-2018K-Jacobsen A/S 22

Kilde: Bjarne Kousholt - Forandringsledelse og forandringskommunikation. 



Følelsesmæssige reaktioner på forandringer
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SDU – forandringsledelse 
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➢ Stor modstand fra medarbejderne om FM-systemer 

➢ Etablerede en styregruppe med medarbejder repræsentanter fra 
alle faggrupper.

➢ Udarbejdede en digital ”Mock-Up” en af bygning - medarbejdere 
leverede data, proces- og opgavebeskrivelser. 

➢ Alle medarbejdere afprøvede FM-systemet i praksis.

➢ Projektet blev afmystificeret – og flere medarbejdere så positivt på 
projektet efterfølgende (noget for noget) 
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Systemleverandørens erfaringer



FM-leverandørers erfaringer
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➢ FM-leverandøren skal forstå at det er en forandringsproces de 
leverer ind til. 

➢ FM-leverandøren skal medbringe erfaringer fra andre kunder. 

➢ FM-leverandøren bør kun uddanne superbrugere, så 
superbrugere kan undervise de øvrige medarbejdere. 

➢ Leverandørens fejl og forsinkelser skal have konsekvens

▪ Skaber mistillid til FM-systemet og FM-ledelsen



02-03-2018K-Jacobsen A/S 27

FM-system som platform



FM-systemer som platform
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➢ CAFM/CMMS

▪ Departmental

➢ IWMS 

▪ Enterprise



Test af FM-systemet (IWMS)
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Vigtige tests:

1. Brugernes mulighed for at anvende data på tværs af FM-
systemets moduler

2. Reaktionshastigheden hos FM-systemet

3. Konsistens mellem FM-system og BIM/CAD-dokumenter



SDU valg af nyt FM-system
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SDU - krav til funktionalitet

Arealer

udstyrRum og udstyr 

reservationer



SDU – vigtigste krav til nyt FM-system
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FM-systemet skulle opfylde:

➢ Brugervenlighed

➢ Sikkerhed

➢ Hastighed

➢ Økonomi 

➢ Hostes eksternt/internt

➢ Konsistens mellem FM-system og Revit modeller. 



SDU valgte ”bi-directional integration” 
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Vil du vide mere 
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www.k-jacobsen.dk/whitepaper-digital-fm/

http://www.k-jacobsen.dk/whitepaper-digital-fm/


Tak



Digitaliseringsudvalget

- DFM netværk

Konference & minimesse: FM systemer i Danmark vol. 37.  - 1. marts 2018



Digitaliseringsudvalget
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Formålet med udvalget er, at give alle der arbejder med facilities
management en struktureret tilgang til, hvordan de kan arbejde 
professionelt med de muligheder og udfordringer, som digitaliseringen 
giver.

• Kim Jacobsen, K-Jacobsen A/S, formand

• Poul Ebbesen, Rambøll

• Ulrik Mathiesen, Tivoli

• Mads Ubbe Beier, Coor

• Nikolai Randal Petersen, Center for Ejendomme, Region Hovedstaden

• Mogens B. Andersen, DAB

• Trine Thorn, Nordea

• Svend Bie, DFM netværk



Projekt
- Digitalisering af FM som driver for værdiskabelse og forretningsintegration
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Vi vil etablere erfarings- og videndelingskultur om hvordan digitaliseringen i 
praksis kan skabe værdi for FM-organisationer.

• Etablere en videndelingsplatform

• Indlæg fra FM-eksperter om hvordan deres fagområder blive påvirket af 
digitaliseringen 

• Praktiske digitaliseringscases. 

• fysisk hvidhåndbog

• Konferencer

• læringsnetværk
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Vi vil etablere erfarings- og videndelingskultur om hvordan digitaliseringen i 
praksis kan skabe værdi for FM-organisationer.

• Etablere en videndelingsplatform

• Indlæg fra FM-eksperter om hvordan deres fagområder blive påvirket af 
digitaliseringen 

• Praktiske digitaliseringscases. 

• fysisk hvidhåndbog

• Konferencer

• læringsnetværk

Hjælp – vi har brug for praktiske digitaliseringscases !



Tak


