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Digitalisering af FM

Vejen til en succesfuld implementering af et digitalt FM-system

» Hvilke argumenter skal FM’eren bruge i sin organisationen
» hvordan handteres “modstanden mod forandringen”,
» hvordan overvindes dataspcifikationer og dataindsamling.

SYDDANSK UNIVERSITET
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Radgivning om digitalisering

- for bygherrer og byggeriets parter

O Radgivning Q Uddannelse q Anvendt forskning
L~

= Vi radgiver offentlige og private Vi udvikler og uddanner de digitale Vi deltager i forskningsprojekter i
virksomheder i byggeriet om, kompetencer hos byggeriets ledere samarbejde med forskere fra
hvordan digitalisering skaber og medarbejdere gennem vores Nordens tekniske universiteter.
forretningsveerdi. Du far radgivning abne IKT-lederuddannelser og Derigennem tilfgrer vi vores kunder
om det digitale byggeri, IKT-aftaler, firmarettede kurser. Vi tilbyder ogsa den nyeste viden inden for
BIM, EU-udbud, digital FM mm. foredrag og workshop. digitaliseringen i byggeriet.

SENESTE NYHEDER
Indl==g pa DFM-konference om FM Radgivning om digital FM til SDU Haadersbevisning for videnskabelig artikel
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C

VELKOMMEN IPP-LEDER UDDANNELSEN™ IKT-LEDER UDDANNELSEN™ LEDERSKAB & DIGITALISERING™ BLCVIEW™ OM Os KONTAKT

Bliv diplomuddannet IKT-leder =
Danmarks ferende IKT-leder uddannelse™ til det professionelle byggeri 98 /O

IKT-leder uddannelsen™ klaeder dig pa til at styre dine projekter i mal med minimeret risiko, bedre bundlinje ANBEFALER IKT-LEDER
og under opfyldelse af de til enhver tid gaeldende krav. Uddannelsen lzerer dig at traeffe kvalificerede IKT- UDDANNELSEN FRA BLC
beslutninger og at arbejde mélrettet mod de bedste resultater som IKT-leder.

Klik her for at se datoer og pris for Klik her for at se, hvad tidligere

IKT-leder uddannelsen, samt deltager siger om IKT-leder

Klik her for at laese mere om Klik her for at se, hvem der

IKT-leder uddannelsen fra underviser pa IKT-leder

Klik her for at downloade Har du spergsmal til Byggeriets

lektionplanen for IKT-leder Ledelsescenters uddannelser og

Se hvorfor du skal blive IKT-leder

K-Jacobsen A/S 02-03-2018



Building Information Standards for Innovation in
Public Procurement of buildings

Final report
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Chalmers University of Technology
2017

LUIVEREITY GF TREMOLOBY v diggtimatian

CHALMERS BNTNL K-Jacobsen

N,
Sk

@ Nordic

Innovation

University of

Salford

MANCHESTER
1967-2017 50 YEARS

University of Salford

School of the Built Environment
International Research Conference 201.7;

SHAPING TOMORROW'S BUILT ENVIRONMENT

This is to certify that
Christian Koch, Geir K Hansen & Kim Jacobsen

have been presented with the

School of the Built Environment
Award

Jfor the paper,

Yet Another Trojan Horse?
Is Facility Management Ready For Digitalisation?
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Digitalisering af FM

Vigtige elementer:

» Datatransparens f@r effektivisering
» Medarbejder involvering
» FM-systemleverandgrens erfaringer

» FM-Systemer som platform

K-Jacobsen A/S 02-03-2018



Vil du vide mere
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Gor digitalisering til forretning FORSIDE YDELSER

Whitepaper — digitaliseringsstrategi for FM

REFERENCER AKTUELT o]

Forside  Aktuelt  Videndeling

K-Jacobsen A/S

Gar digitalisering til forretning

Vi har udarbejdet et whitepaper om 4 vigtige strategiske ST —
forhold, som bgr overvejes inden for Facility Management,
nar en FM-leder udarbejder en digitaliseringsstrategi.
< Ny
Pointerne herfra bliver praesenteret pa DFM netvaerks
<
konference om FM-systemer i Danmark den 1. marts 2018. O
3 . < vid
Du er velkommen til at downloade vores whitepaper:
FM-digitaliseringsstrategi FM-DIGITALISERINGSSTRATEGI
Pheiulgret meDIEKONTAK] Whitepaper
Der er ogsa skrevet en kort artikel om samme emne baseret pa vores whitepaper. Den kan du lase her: Der er 4 vigtige strategiske forhold, som bgr overvejes inden
FM-digitaliseringsstrategi — 4 vigtige strategiske forhold :ar gu s:: for Facility Management, ndr en FM-leder udarbejder en digi-
an du ikke)
taliseringsstrategi.
velkommer|
3921.
) Link til vores radgivning om digital FM
SENESTE NYT
> Whitep
for FM
27. februar 2018 af Hanne Steffensen i Videndeling
> Indlaeg
> Informa 28/2 2018
omkostning
ARKIV
. . . . E Kim Jacobsen, K-Jacobzen AJS 2018
www.k-jacobsen.dk/whitepaper-digital-fm/
K-Jacobsen A/S 02-03-2018
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Datatransparens
for
effektivisering

K-Jacobsen A/S 02-03-2018



FM-Medarbejder arbejder meget selvstaendigt
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Datatransparens er ngglen

» Kun med et datatransparent grundlag kan man fortage :
= Dataevidente analyser
= Benchmarking
" Fremtidige prognoser

» Veerdien ligger i at
= Dokumentation og historik

= Skabe validt beslutningsgrundlag for forandringer — fremfor
‘fornemmelser’

= Sikre lovgivning og kontrakter/aftaler overholdes

K-Jacobsen A/S 02-03-2018 12



Datatransparens for effektivisering

Data indsamles og
struktureres/standardiseres

i EFFICIENCY
Data implementeres i FM- N A
systemer og anvendes

Speed Quality Costs

Data evidente analyser

K-Jacobsen A/S 02-03-2018 13



SDU-=

SDU - Datastrukturer | ™

SDU standarder
1. FM-nggletal og benchmarking (2

FM-kontoplaner

SDU-&~ SDU-&

Rum og Arealer

L]
Bygl I I n ng e I e SPECIFIKATION 3 SPECIFIKATION
STRUKTUR FOR BYGNINGSDELE FM-KONTOF
0G D&V-0PGAVER

KA W N

BIM/CAD-manual

SDU-&

SPECIFIKATION 5
BIM 06 CAD MANUAL
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Rum klassifikation

Teknisk Service - SDU - 2016-10-25

Bilag 1 SDU-rumklassifiaktion

CCS rumklasse |CCS rumklassenavn
CAA Affaldsrum
AAB Stue
AHB Auditorium
ABE Baderum
AHF Bibilioteksrum
AA? Opholdsrum
ADD Salgslokale
CA? Materialerum
EAE Elevatorrum
AGB Traeningsrum
EAC Gang
EAA Forhal
EAC Gang
CAK Bekladningsdepot
AAD Gdrdrum
ABB Toilet
AGA Sportshal
CAD Informationsarkiv
AHA Spiserum
AEA Kaekken
CAB Kemikaliedepot
ADA Kontor

%CAAL
%AABL
%AHB1
%ABE1
%AHF1
%AATL
%ADD1
%CA?1
%EAEL
%AGB
%EAC2
%EAAL
%EAC1
%CAK1
%AAD1
%ABB2
%AGAL
%CAD1
%AHAL

%CAB1
%ADAL

Affaldsrum
Altan
Auditorie

Bad

Bibliotek

Bolig

Butik
Depotrum
Elevator
Fitness
Forrum

Foyer

Gang
Garderobe
Gardrum
Handicap toilet
Idreetshal
Informationsarkiv
Kantine
Kantinekakken
Kemikalerum
Kontor

Sekundart areal
Feellesareal
Undervisningsareal
Birumsareal
Fallesareal/forskningsareal

@vrige areal

@vrige areal
Sekundart areal
Fordelingsareal
@vrige areal
Birumsareal
Fordelingsareal
Fordelingsareal
Birumsareal

Terrezn

Birumsareal
Undervisningsareal
Birumsareal
Fallesareal
Fallesareal/@vrige areal
Birumsareal
Administrationsareal

K-Jacobsen A/S
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Bygningsdele

CCs SDU-Betegnelser Symbol pa tegning Fremsegge information - Serviceinterval Dokumentationsniveau
Anl=g Komponent Anlzg og komponent Intern Ekstern
KFO Sture- ogreguleringsenhed | AB&-central Swmbal i rum Owe udpeger enheder Manedlig Hligt u]
BOC Regtransmitter Regdektektar Bligt u]
MA  VYarslingsanlz=g Brandvarsling Bliar C
QGEC Dar ABOL-dar Symbal i rum COwe udpeger enheder Kuartalvis Hligt C
EBFA  Yaeskeflowmaler Vandmaler Sumbal i rum Jorzaz udpeger erhed C
F?? Beskuttende kompaonent L==kagesikring Swmbal i rum Owe udpeger enheder C
Q& Afspaeringsventil Afspeeringsventil Sumbol i rum Jens udpeger enheder C
CP& Yarmtvandsbeholder Varmtwandsbehalder Sumbal i rum Ouve udpeger enheder Manedligr E
FLA  Sikkerhedsventil Sikkerhedsventil Manedligt c
KE Vandbehandlingsankeg Osmose ankeg Sumbol i rum Jens udpeger enheder Ugentligr Bligr u]
UAD Skab for slangevinder Slangevinder Sumbal i rum Ouwe udpeger enheder ligt E
JB Vandfordelingsanlag Sanitet
ALO Tailet Handicaptoiletter Sumbal i rum Jens skal udpege C
#LO  Tailet Tail=t Swumbal i rum Jens skal udpege C
MLE  Wazk Handwask Symbal i rum Jens skal udpege C
“LC WYaszk Rengeringswask Sumbal i rum Jens skal udpege C
#LC Wask Kakkerwask Symbal i rum Jens skal udpege C
“LA  Yandhane Blandingsbatteri Kuvartalvis C
#LE Bruser Madbruser Sumbal i rum Jens skal udpege Arliat u]
RC  Udstyr Bienskuller Swmbal i rum Owe udpeger enheder Hligt =]
#LA  Yandhane Udendarshane Swmbal i rum Jens skal udpege Arligt C
#LH  Gulvalleb Guleaflab Euwartal C
JO Bortledningsanlag Bortledningsanlag Farue far omrade
=ME Tagbrend Tagbrend Sumbol i rum Ander og Kristian skal undersege Kunartalvis C
KF  DOrzenpumpeanlz=g DOr==rpumpe Sumbal i rum Michzel udpeger enhed Kuareal E
- [¥6 Varmefordelingsankeq  |Vameankes [ Fawefoomide | |||
OMA  Afspesrringzventi Afspeeringzventi Symbal i rum Ove udpeger enheder C
JE Yarmefordelingsanlkeg Elandingslets Sumbal i rum Ouve udpeger enheder FBrligt E
CME Bassin Udvendig bassin udskylning Swmbal i rum Jens udpeger enheder Halvarlige =]
CME Bassin Haveanlk=g udskylning Sumbol i rum Jens udpeger enheder Halvarligr 5]
HC  Keleforswninasanl=a Kaleanl=q Farues fer amride
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FM-BIM med driftskraevende systemer

K-Jacobsen A/S 02-03-2018
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Farveplaner — CTS
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360 graders billeder
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file:///C:/Users/kj/Dropbox (K-Jacobsen)/SDU Implementering/04 Setup-filer from SDU/360 grader billeder/Kælderplan

Medarbejder involvering

K-Jacobsen A/S 02-03-2018



FM-system er en stor forandring

Omkostninger

Td

Figur 7. Forandringspyramiden

Kilde: Bjarne Kousholt - Forandringsledelse og forandringskommunikation.

K-Jacobsen A/S 02-03-2018
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Folelsesmaessige reaktioner pa forandringer
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SDU - forandringsledelse

» Stor modstand fra medarbejderne om FM-systemer

» Etablerede en styregruppe med medarbejder repraesentanter fra
alle faggrupper.

» Udarbejdede en digital “Mock-Up” en af bygning - medarbejdere
leverede data, proces- og opgavebeskrivelser.

» Alle medarbejdere afprgvede FM-systemet i praksis.

» Projektet blev afmystificeret — og flere medarbejdere sa positivt pa
projektet efterfglgende (noget for noget)

K-Jacobsen A/S 02-03-2018
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Systemleverandgrens erfaringer

K-Jacobsen A/S 02-03-2018



FM-leverandgrers erfaringer

» FM-leverandgren skal forsta at det er en forandringsproces de
leverer ind til.

» FM-leverandgren skal medbringe erfaringer fra andre kunder.

» FM-leverandgren bgr kun uddanne superbrugere, sa
superbrugere kan undervise de gvrige medarbejdere.

» Leverandgrens fejl og forsinkelser skal have konsekvens
= Skaber mistillid til FM-systemet og FM-ledelsen

K-Jacobsen A/S 02-03-2018
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FM-system som platform

K-Jacobsen A/S 02-03-2018



FM-systemer som platform

» CAFM/CMMS
= Departmental

» IWMS
= Enterprise
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Test af FM-systemet (IWMS)

Vigtige tests:

1. Brugernes mulighed for at anvende data pa tveers af FM-
systemets moduler

2. Reaktionshastigheden hos FM-systemet

3. Konsistens mellem FM-system og BIM/CAD-dokumenter

K-Jacobsen A/S 02-03-2018
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SDU valg af nyt FM-system

K-Jacobsen A/S 02-03-2018
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SDU - krav til funktionalitet

Arbejdsplads undersggelser

strategisk planicegning

Arealer
Rum og udstyr udstyr Mobilitet
reservationer m—
Drift og vedligehold
Eiendomme
Proiekter
Beeredygtighed

K-Jacobsen A/S
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SDU - vigtigste krav til nyt FM-system

FM-systemet skulle opfylde:
» Brugervenlighed

» Sikkerhed

» Hastighed

> @Pkonomi

» Hostes eksternt/internt

> Konsistens mellem FM-system og Revit modeller.

K-Jacobsen A/S 02-03-2018
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SDU valgte "bi-directional integration”
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Vil du vide mere
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Whitepaper — digitaliseringsstrategi for FM
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Gar digitalisering til forretning

Vi har udarbejdet et whitepaper om 4 vigtige strategiske ST —
forhold, som bgr overvejes inden for Facility Management,
nar en FM-leder udarbejder en digitaliseringsstrategi.
< Ny
Pointerne herfra bliver praesenteret pa DFM netvaerks
<
konference om FM-systemer i Danmark den 1. marts 2018. O
3 . < vid
Du er velkommen til at downloade vores whitepaper:
FM-digitaliseringsstrategi FM-DIGITALISERINGSSTRATEGI
Pheiulgret meDIEKONTAK] Whitepaper
Der er ogsa skrevet en kort artikel om samme emne baseret pa vores whitepaper. Den kan du lase her: Der er 4 vigtige strategiske forhold, som bgr overvejes inden
FM-digitaliseringsstrategi — 4 vigtige strategiske forhold :ar gu s:: for Facility Management, ndr en FM-leder udarbejder en digi-
an du ikke)
taliseringsstrategi.
velkommer|
3921.
) Link til vores radgivning om digital FM
SENESTE NYT
> Whitep
for FM
27. februar 2018 af Hanne Steffensen i Videndeling
> Indlaeg
> Informa 28{2 20128
omkostning
ARKIV
. . . . E Kim Jacobsen, K-Jacobzen AJS 2018
www.k-jacobsen.dk/whitepaper-digital-fm/
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Digitaliseringsudvalget

- DFM netveaerk

Konference & minimesse: FM systemer i Danmark vol. 37. - 1. marts 2018

K-Jacobsen A/S
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Digitaliseringsudvalget

Formalet med udvalget er, at give alle der arbejder med facilities
management en struktureret tilgang til, hvordan de kan arbejde
professionelt med de muligheder og udfordringer, som digitaliseringen
giver.

* Kim Jacobsen, K-Jacobsen A/S, formand

 Poul Ebbesen, Rambgll

* Ulrik Mathiesen, Tivoli

* Mads Ubbe Beier, Coor

* Nikolai Randal Petersen, Center for Ejendomme, Region Hovedstaden
 Mogens B. Andersen, DAB

* Trine Thorn, Nordea

 Svend Bie, DFM netveerk

K-Jacobsen A/S 02-03-2018 37



Projekt

= Digitalisering af FM som driver for veerdiskabelse og forretningsintegration

Vi vil etablere erfarings- og videndelingskultur om hvordan digitaliseringen i
praksis kan skabe veerdi for FM-organisationer.

* Etablere en videndelingsplatform

* Indleeg fra FM-eksperter om hvordan deres fagomrader blive pavirket af
digitaliseringen

* Praktiske digitaliseringscases.

» fysisk hvidhandbog

e Konferencer

* |zeringsnetvaerk

K-Jacobsen A/S 02-03-2018 38



Projekt

= Digitalisering af FM som driver for veerdiskabelse og forretningsintegration

Vi vil etablere erfarings- og videndelingskultur om hvordan digitaliseringen i
praksis kan skabe veerdi for FM-organisationer.

* Etablere en videndelingsplatform

* Indleeg fra FM-eksperter om hvordan deres fagomrader blive pavirket af
digitaliseringen

* Praktiske digitaliseringscases.

» fysisk hvidhandbog

e Konferencer

* |zeringsnetvaerk

Hjzelp — vi har brug for praktiske digitaliseringscases !

K-Jacobsen A/S 02-03-2018 39
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